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 پيشگفتاري به ترجمة كتاب
  

بلكه يك رشته مديريتي و حتي فراتر از آن يك رويكرد مديريتي  ) فقط يك فناوري نيستBPMوكار ( مديريت فرايند كسب
افزاري به اي بهينه است و با پيشنهاد راهكارهاي نرمكه هدفش سازماندهي وظايف سازمان به شيوه استهفرآيندمحور در سازمان

هاي بزرگ منجر به  ها در سازمان فرآيندكند. خودكارسازي و استانداردسازي خودكارسازي و استانداردسازي فرآيندها كمك مي
 بكارگيري شود. امروزه هاي ذهني مي دستيابي به اهداف راهبردي نظير كاهش هزينه كل، كنترل ريسك و حفاظت از مالكيت

سازي  با پيادهاند.  جلب نموده خود به اي ويژه دارند توجهها  سازمان وري بهره افزايش در نقشي كه دليل به BPMهمانند  نوين رويكردهاي
BPM ها مانند  سازي ساير سيستم بستري براي پيادهERP ،CRM ،SCM گردد.  و غيره ايجاد مي  

باشد كه رهنموني  مي BPMسازي  هاي اصلي يك چارچوب مناسب براي پياده كتابي كه در دست داريد دربردارندة مراحل و گام
  دهد.  سازي موفق آن ارائه مي عملي براي پياده

اندك، فاقد جامعيت و قابليت  (نه تنها منابع فارسي بلكه منابع اصلي) بسيار BPMهاي موجود در خصوص  ايي كه كتاباز آنج
سازي آن بوده و تنها به مفاهيم تئوري و فني و تشريح اهميت آن  كاربردي لازم و بدون ارائة دستورالعمل و رهنموني براي پياده

شد. اين كتاب كاملاً كاربردي است و رويكرد مديريتي و جنبه اجرايي و  در ايران بسيار احساس ميپردازند، نياز ترجمة چنين كتابي  مي
تصورات و باورهاي غلطي وجود دارد كه اين كتاب  BPMپردازد. در مورد هاي فني و مدلسازي فرايندها نميسازي دارد و به حوزه پياده

اين باورها (مانند ضرورت خودكارسازي و استفاده از فناوري براي بهبود فرايند) بي كند كه چرا  پردازد و تشريح مي به اين باورها مي
اي در اين حوزه هستند و شايد بتوان ادعا كرد اين  اعتبارند. از طرفي نويسندگان اين كتاب از جمله معدود افراد و ومتخصصان حرفه

  كتاب در نوع خود منحصر به فرد و بي نظير است.
يافته به سوي  هايي كه به دنبال داشتن چارچوبي جامع و قابل اعتماد براي حركتي ساخت تمامي افراد و سازماناين كتاب براي 

آوري  هاي آموزشي برخي از موسسات فن دورهها و  هستند، قابل استفاده است و در دانشگاهسازي موفق آن  مديريت فرايند و پياده
هاي مقطع كارشناسي ارشد مانند  شود. از آنجايي كه برخي از رشته ي استيونز تدريس ميآور آلماني و استراليايي از جمله موسسه فن

وكار) هستند اين كتاب  وكار و يا بازمهندسي فرايند كسب آوري اطلاعات داراي درسي به همين نام (مديريت فرايند كسب مديريت فن
  تواند به عنوان منبع درسي معرفي و استفاده شود.  مي

پرسيده  وكار كسبشود. بخش اول به ده سوالي كه به طور متدوال در مورد مديريت فرايند  به چهار بخش تقسيم ميين كتاب ا
كنند.  كمك مي سازمان وكار كسبدارند و به مديران اجرايي  BPMي جامع به سازماندهد. اين سوالات يك رويكرد  شود پاسخ مي مي

ها پاسخ داده شود. هدف از طراحي اين  ود، سوالاتي نيستند كه قبل از شروع پروژه به آنش ها داده مي اين سوالات و پاسخي كه به آن
  و حركت به سوي سازمان فرايند محور است. BPMسوالات فراهم ساختن ديد يا دركي كلي به 

ين چارچوب است. ا BPMپردازد و پشتيبان و ويژة متخصصان و خبرگان  مي BPM چارچوببه معرفي و تشريح كامل دوم  بخش
سپس ده مرحله . آن است سازي انتخابي براي پياده احتمالي يو چهار سناريو BPMيك پروژه شامل دو نقطه آغاز محتمل براي 

بالغ در هاي  سازمان به فرآيند) عمدتاًمعماري سازمان و  راهبرد( اول و دوممرحله شوند.  معرفي مي BPMپروژه چارچوب و سه الزام 
مراحل اوليه (مرحله اول تا . ها پرداخته شود به آنپروژه آغاز لازم نيست كه هميشه به طور كامل قبل از كنند و  كمك مي BPM زمينه
به پايان ها و مراحل  فعاليت ة كتاب،خوانندبه  ، وهستند مبتني بر پروژه دهمتا  سومدر سطح سازمان و برنامه هستند. مراحل سوم) 

   د.نده نشان ميرا  BPMپروژه  موفقرساندن 

 

 



 سازي موفق عملي براي پياده هاي وكار؛ رهنمون مديريت فرآيند كسب         ط

توسط  BPM ضرورت پروژه به چگونگي تشخيصبستگي ارائه شده چارچوب  كاربرد هر يك از مراحلعمق و لازم به ذكر است كه 
و بلوغ فرايندي سازمان، شرايط  BPMشود تحت تاثير انتخاب ويي كه سناري هر دارد. سازي پياده ي انتخابي برايسناريو سازمان و

  گيرد. قرار مي BPMوكار آغازگر پروژه  سازمان يا واحد كسب
در سازمان  BPMشدن  وكاري و چگونگي نهادينه بخش سوم به مديران اجرايي سازمان در تعيين سطح بلوغ سازمان يا واحد كسب

 است و شامل پشتيبان متخصصانچهارم  بخشدر نهايت،  كنند. وكار هميشگي كمك مي براي تضمين يك فرهنگ بهبود فرايند كسب
توضيحات  و ،يا كاربردي عملي هايبا ابزاروكار را  و كسب تيم پروژه است كه يك چارچوب مراحلمربوط به تمام  ز ضمائممجموعه اي ا
آورده شده است.  اه موردكاوينجبيش از پبراي توضيح بيشتر نكات اين كتاب كند. در  ياري مي BPMپروژه  اجراي موفقارائه شده در 

  دهند و در نتيجه طولاني تر هستند. ها چگونگي بكارگيري عملي مراحل چارچوب را نشان مي ها، دو تاي آناز بين اين موردكاوي
شود.  وكار ارائه مي فصل كوتاه اول) ابتدا مروري بر پيشينه، ابهامات، ضرورت و... مديريت فرايند كسب نههاي بخش يك ( در فصل

سازي  هاي بخش سوم به بلوغ و نهادينه پردازند. در فصل شده در كتاب مي هاي بخش دوم به معرفي و تشريح مراحل چارچوب ارائه فصل
ارم كه قسمت ضمائم كتاب است ابزارهاي عملي مورد استفاده هر يك از هاي بخش چه و در فصل سازمانمديريت فرايند در 

  شوند ها معرفي مي چارچوب
ها و مشاوران و خبرگان مديريت فرايند موثر واقع شود. در ترجمه مفاهيم  سازمانمطالعه اين كتاب براي دانشجويان،  استاميد 

ي حفظ محتواي متن اصلي، سعي شده فهم مطالب براي مخاطب تا حد اصلي كتاب از انگليسي به فارسي و ويرايش آن ضمن تلاش برا
هاي ناخواسته وجود داشته باشد. پيشنهادات اصلاحي  ها و كاستي اي لغزش در ترجمه پاره استممكن آسان باشد. با اين وجود، ممكن 
هاي ارزنده شما  پيش از راهنماييهاي بعدي به ديده منت مي پذيريم و پيشا ها را در چاپ و سازنده شما در جهت رفع كاستي

  سپاسگزاريم.
از آقاي احمد آقاجاني دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي دانشكده مديريت دانشگاه تهران براي  استدر پايان لازم 

ن براي فراهم همكاري و همراهي دوستانه در فرايند برگردان كتاب تشكر نموده و همچنين از مديريت محترم انتشارات دانشگاه تهرا
اند،  ساختن امكانات چاپ و نشر برگردان اوليه اين اثر و از تمامي همكارانشان كه در مراحل مختلف چاپ و نشر كتاب تلاش نموده

  صميمانه قدرداني نماييم. 
 

  حيدري نسترن حاجي
  عضو هيأت علمي دانشگاه تهران

  اكرم شفيعي
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات
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 بخش اول

    متدوال يها پرسش
 

 داني بپرس وقتي كه نمي

 1آلبرت انيشتين

 
ست. با وجودي كه بايد اين ها پرسشمحور و پاسخ به برخي از فرآينداز سازمان  ينگر ديد جامع و كل بخش اول، ارائة هدف از

پيش از اين  آنها ةنياز نيست كه به هماما  بازبيني شوند؛ 2كار و كسب فرآينددر طول مسير حركت سازمان به سوي مديريت  ها پرسش
با  BPMچرا اينكه كنند و  كننده تصور مي را تا حدي گيج BPMكه چرا افراد از اين ديديارائة شود. بخش اول با  پرداختهحركت 

ها و  سازي پروژه شود. در پياده پاسخ داده مي ها پرسشبه اين  هاي اول و دوم شود و در فصل رويكردهاي پيشين متفاوت است، شروع مي
بحث خواهد  سومبه صورت مفصل در فصل  زمينهاهميت دارد كه در اين  آنهاها پيش از خودكارسازي فرآيند، بهبود BPMهاي  برنامه

 پس از تصميمهاي آن مهم است.  و محرك ها پيشرانو  BPMشد. براي يك سازمان و مديريت آن، داشتن دركي از زمان انجام 
 چهارم و پنجمها در فصل  اين جنبه كننده در پروژه ضروري است. شناسايي افراد مشاركت ،BPM اجراي پروژةسازمان براي مديريت 

 ششموجود دارد كه در فصل  فرآيندبا سازمان و نياز به معماري  BPMپوشش داده خواهند شد. مقالات زيادي در ارتباط با همسويي 
 بوده است.براي مديريت سازمان همواره دشوار  BPMساختن اقدامات  توجيه و با ارزش. خواهد شددليل اهميت اين همسويي تشريح 

مهم پرسش در نهايت به سه . شود داده ميتوضيح ها  سازمان به ساير BPMچگونگي توجيه و فروش خدمات مرتبط با  هفتم در فصل
  پاسخ داده خواهد شد: دهمو  هاي هشتم، نهم زير در فصل

 پروژة حياتي موفقيت يك  عواملBPM چيست؟  
 سازي يك راهكار  هاي مهم پياده جنبهBPM چيست؟ 

 سازي  يافته براي پياده چرا به يك رويكرد ساختBPM نياز است؟  

  
جديد بوده  يها پرسشيابد، نتيجه كاوش براي يافتن پاسخ  دست ميآنها هايي كه بشريت در طول زمان به   پيشرفت

  است.
  

   

 
1- Albert Einstein 
2- business process management (BPM) 


