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 یالملل نيبی سازمانرفتار 

یمفهاومارچوبچاباادرنظارگارفتنیالمللانیبایبساتردریساازمانرفتارتیریمددرککتاببرنیا

،.خواننادگانتمرکازداردکاارطیمحافرهناگدرتیریمادباراییکااربردییهااهیتوصارائۀفرهنگو

یالمللانیبایهااچاالشتیریماددردستخواهندآوردکهبهآنهاارفتاربهریتفسیبرایدیجدیابزارها

 .کمکخواهدکرد

یجهاانبساترتوساعهدریبارالازمیساازگارویانتقاادتیریمادیهاامهاارتحیتشربهسندگانینو

یخاوبباهرایالمللانیبادرساطحیکاارگاروهکیچگونهکهدهندیمنندهآموزشوبهخواپردازندیم

و«یفرهنگایمحتاوا»تحاتعناوانازهارفصالکتاابییهااقسامتکناد.یابیاارز،هماهناگوجذب

دریتوجهقابلیهانشیب،نیچوهندیکشورهابرومتمرکزروزبهاطلاعاتارائۀبا«یجهانیهاینوآور»

بااتوجاهباهیتیریمادیهااکیتکنیسازیبومبهبسیارییهاکمککهکنندیممطرحهاارزشییشناسا

،ساؤالاتترسادهباساختارییهافصلیداراکتابحاضردیجدۀنسخ.دهندیممختلفارائهیهافرهنگ

درکیارتقاایبارایازیاامتخودیهااآزماونفصالبااانیاپادرییهاایدانساتنارائاۀشادهوروزبهبحث

 .استخوانندگان

ویالمللانیباتیریماد،یساازمانرفتااریدانشاجوهاریبارایارزشمندمنبعیالمللنیبیسازمانرفتار

باناک،یمربیراهنماۀشاملکتابچبانیپشتتیساوبکییدارانسخهنیاخواهدبود.یالمللنیبتجارت

 ست.انتیپاورپویدهایاسلاوآزمون

دردانشاگاهدوکسان،تیریماددونااهوواساتاد-پالمبویبازرگانۀدانشکدسیرئ نيفارل مک نید

 ست.کایآمرۀمتحدالاتیا

 ست.کایآمرۀمتحدالاتیا،تونیددردانشگاهیبازرگانتیریمدۀدردانشکدتیریمداستاد ینیسو پل

کاههاردهدیمحیتوضدقتبهاستودومستنیعلمییهاپژوهشبرگرفتهازیعالیمنبعکتابنیا»

،افارادبارکتابنیایاصلدارد.تمرکزازینییزهایچبهچه،گریدیکشورهادرتیموفقیبرا/رهبرریمد

ارائۀقیطرازکهآنرااستهمراهداردهبگریدکشورکیوکاردریزندگکهییهایدگیچیپفرهنگو

ازحادشیبایساازساادهماننادیمشاکلاتازمنباعنیا.کندیمرائهاانیدانشجویبراقیدقومطالبجذاب



 یالمللنیبیسازمانرفتارع

1متناسبباهمهۀاندازکی"کردیرووکندیمیریجلوگفرهنگکشور
.درعاوض،ردیاگینماکاربهرا"

درتیاموفقکاهباایرییاتغتاآنهاراباابهااموآوردیمرونیبکتابخوانندگانراازمناطقامنخودنیا

 «.کندهمراهاست،آشنایالمللنیبتیریمد

 کایآمر.شرمن،کالجآلورنو،یسنیلیا-

 
یساازکپارچاهی،ارزشمندتیفعالنیااست.یالمللنیبیسازمانرفتارحوزۀدریکتاب،برجستهاثرنیا»

ویرهبار،یفرهنگانیباماننادماذاکراتیموضاوعاتارتبااطباابارشاواهددریمبتنیهاپژوهشنیآخر

انجاامموفاقصاورتباهراالملالنیبارواباطدراتیاخلاقتیریمدویفرهنگچندطیمحکیدرزشیانگ

شرفتهیپیهاکلاسوایبیامیهاکلاس،ییاجرایآموزشیهابرنامهیبرایکاملکتاب،منبعنیا.دهدیم

 «.استیکارشناسدرمقطعتیریمد

کایآمردانشگاهجورجتاون،بیکام.مکداگلاس-

 

یهااشارکتدررانیمادیفرهنگانیباجاذابیهااچالشیهامثالپرازینیوسونیفارلمککتاب»

یهااهیانظرازیاگساتردهفیاطرایاز،باادروسمانمتناساباساتیخاوببهکتابنیااست.یتیچندمل

 «.دهدیممرتبطوجذابنشان،یعملیهامثالرابایفعلزینوکیکلاس

کایآمر،ونیوهیننشگاهدا،دلیس.یداستوارت-

                                                                                                                                                    
1- one size fits all 



 

 

 

 شگفتاريپ

درهااسازمانیهاتیفعالگسترشتوجهبهباورودیمشیپشدنیجهانیسوبهشیپازشیبامروزیایدن

،مختلافیفرهنگایهانهیزمبایکاریهاطیمحمربوطبهیهاچالشدرکیبراتلاش،یالمللنیبعرصۀ

جواماع،یفرهنگایهااتفااوتییشناسااهدف،نیابهیابیدستمنظوربهورداراست.برخییبسزاتیاهماز

بارجاهینتودریسازمانمطرحرفتاریرهایمتغبرآنهایرگذاریتأثیچگونگآنهاوییهمسوایتقابلزانیم

برخورداراست.یاژهیوتیاهموازیضرور،یامروزیالمللنیبیهاطیمحدرهاسازمانعملکرد

تمرکزبربا،یالمللنیبیهاطیمحدریسازمانرفتاریعملویعلمیراهنمانسخۀعنوانبهحاضرکتاب

درایادنمختلافیهااشرکتاتیتجربویپژوهموردیبررس،یطیمحیهاتفاوتهاوفرهنگانیمروابط

یهااچاالشتیریماددرکولیتساهبارایییراهکارهااۀدرارائایساع،یکااریهاتیفعالیسازمانده

دارد.مربوطیهاطیمح

یریکاارگباهییتوانااشدهاستکاهیسازماندهیصورتبهفصل(9مطالبکتابدرسهبخش)شامل

.آوردیمفراهمیخوببهرایالمللنیبدرسطحیسازمانرفتارمیمفاهاثربخشوکارآمد

هااچالش:یالمللنیبیسازمانارسهفصلرفتیدارا،یسازمانبخشاولباعنواننقشفرهنگدررفتار

)فصلورفتارهاارزش،هانگرش:درکیفرهنگیهاچارچوب)فصلاول(،تیریمدیبراییهاانتخابو

یرویایچرا.فصالاولباهاساتاثاربخش)فصالساوم(باارتباطاتوماذاکرۀتعارضتیریمددوم(و

تیموفقدریملویسازمانفرهنگویژهبهویسازمان،نقشرفتاریللالمنیبیهاتیفعالبههاسازمانآوردن

مختلافیهانهیزمباییهاطیمحدرهاارزشوهانگرشپرداختنبهتیاهمفصلدوم؛پردازدیمهاسازمان

صلسومبهنقاشارتباطااتو؛فدهدیمکارراموردنظرقرارطیمحآنبردرکافراددرریتأثویفرهنگ

 .پردازدیمیالمللنیبتعارضومذاکراتدرسطحتیریمددریارتباطیهارتمها

،ساهفصالدومکتاابباایفرهنگایمرزهاادرسراسارهااوگاروهافارادتیهادابخشدومباعنوان

یهااطیمحااثاربخشدریرهبارمختلف)فصلچهارم(،یهافرهنگدرکارکنانزهیانگجادیایهاعنوان

)فصالیالمللانیبایهاامشاارکتویفرهنگچندیهاگروهدرتنوعتیریمدنجم(و)فصلپیفرهنگچند

مختلافیهاطیمحوهافرهنگدرکارکنانزهیانگجادیایچگونگ.فصلچهارمدهدیمششم(راپوشش



 یالمللنیبیسازمانرفتارف

مختلافیهااکردیرویبررسافصالپانجمباا؛کنادیمایبررسمختلفرایانهیزمطیشراآنهاباقیتطبو

کیایاثربخشاوباشدمتفاوتمختلف،یهافرهنگدرشایدیرهبررفتارکهخواهدکردروشن،یرهبر

تناوعتیریمادیچگاونگفصالششام؛دادشیافازاتیاواقعنیااازیآگااهباتوانیمرایالمللنیبریمد

ییکارهاهرایبررسشاملندفراینیا.خواهدکردیبررسرایالمللنیبیهامشارکتوهاگروهدریفرهنگ

ۀمتفااوتاساتونحاویهااشکلهاوبافرهنگییهاگروهیاعضاانیمیهمکارویهماهنگجادیایبرا

.کندیمیبررسهاراوشراکتهاگروهبهبودعملکردیبرایفرهنگاستفادهازتنوع

ویابیکارمنادنیعنااوا،ساهفصالساومبایجهانکاریروینتیریمدوتأمینبخشسومباعنواندر

)فصالیالمللانیباعملکردوجبرانخادماتکارکناانیابیارز)فصلهفتم(،یالمللنیباستخدامکارکنان

.فصالهفاتمباه)فصالنهام(وجاوددارنادیالمللانیبکاریروینویجهاناخلاقمؤثرتیریمدهشتم(و

گاریدیکشاورهاایا،مقصادمبادأیکشاورهاازیتیچنادملیهااشارکتوجاذبکارکناانیابیکارمند

عملکاردویابیاارزیهاچالشفصلهشتمبهخواهدشد؛یبررسکیهرتوضعفونقاطقوّپردازدیم

متفااوتیهااتیملافرادمختلفازیفرهنگیهاارزشوتطابقآنبایالمللنیبکاریروینجبرانخدمات

یکشاورهایفرهنگایهااتفااوتویاخلاقاائلدرسانجشمسایکلکردیرو.درفصلنهمدوپردازدیم

.خواهندشدیبررسبحثوارتباطنیامختلفدر

تمامیوانیدانشجو،رانیمد،پژوهشگران،مشاوران،تاداناسمورداستفادۀشدهمطرحمباحثدوارمیام

.ردیگقراریالمللنیبیسازمانرفتارتیریمدحوزۀمندانعلاقه


 یطاهرطمه فا       

  ،یحسابدارو  تیریمد دانشکدۀ یعلم تأيهو ضع

 دانشگاه تهران یفارابدانشکدگان 


