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 تأليف

 ًژاز زکتز ػلي پيزاى

 ػضَ ّيأت ػلوي زاًطگبُ تْزاى



  9177شماره مسلسل                                                       3852شماره انتشار 
  انتشارات دانشگاه تهران

  
 سرشناسه

 عنوان و نام پديدآور
 -1362نژاد، علي،: پيران

  نژاد. هاي مديريت رفتار سازماني/ تأليف علي پيرانموردكاوي:
  .1396هران، مؤسسه انتشارات،تهران: دانشگاه ت: مشخصات نشر

 ص.266: مشخصات ظاهري
 .3852انتشارات دانشگاه تهران؛ شماره انتشار : فروست
: شابك

 فيپا: نويسيوضعيت فهرست
 .268-267كتابنامه: ص.: يادداشت
  پژوهينمونه--مديريت--ايران--رفتار سازماني: موضوع
 عموضو

  موضوع
 موضوع

  پژوهينمونه--مديريت--ايران--نيروي انساني:
  پژوهي نمونه --مديريت --رفتار سازماني : 
پژوهينمونه--ايران--مديريت:

 موضوع
 شناسه افزوده

 روش موردي:
 دانشگاه تهران. مؤسسه انتشارات:

 بندي كنگره رده
  بندي ديويي دهر

  شماره كتابشناسي ملي

 7/58HDپ/93م8 1396 :
 :300955/658  
 : 4735219  
 

  
اين كتاب مشمول قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان است. تكثير كتاب به هر روش اعم از فتوكپي، 

ها و كتاب، بدون اجازه  ها، مجله ها، سايت ، بازنويسي در وبلاگ، لوح فشردههاي  ريسوگرافي، تهيه فايل
 .و تمامي حقوق براي ناشر محفوظ است شود كتبي ناشر مجاز نيست و موجب پيگرد قانوني مي
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  اولنوبت چاپ: 

  1396ريخ انتشار: تا
  نسخه 500شمارگان: 
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  مؤسسه انتشارات دانشگاه تهرانچاپ و صحافي: 

  »است مؤلفسئوليت صحت مطالب كتاب با م«
  ريال 200000: ابه  

  مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران -خيابان شهيد فرشي مقدم  –خيابان كارگر شمالي 
  تارنما:   - : كپست الكتروني
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 طگفتبريپ

قسٺ ٸ ضٸ  ضٸثٻ ځا٢جب٬ ٖٳٹٲثب ، طاٴڂاؾز ٦ٻ زض ا ځٲرشٯٝ چٷس ؾبٮ ټبڀ ٪طاڂفز زض ڂطڂٲسضقشٿ 

 ځٵ زض حبٮڂبٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ آٴ اٞعٸزٺ قسٺ اؾز. اڂزاٶكؼٹقٳبض ثط  ټطؾبٮٻ ،طڃاذزټٿ زٸ  ځزض َ

ضقشٿ ٵ ڂا ځآٲٹظق ټبڀ ضٸـحط٦ز  ٲشأؾٟبٶٻ٦كٹض،  ځٖٯٳػبٲٗٿ  ٵ اؾش٣جب٬ زضڂا ضٚٱ ٖٯځاؾز ٦ٻ 

ضقشٿ ٵ ڂزض ا ځآٲٹظق ڀټب ٹٺڃ. قچٷساٴ ٲٷبؾت ٸ ٲُٯٹة ٶڃؿز ،قسٴ ڀؾٳز ٦بضثطز ثٻ ځٯڃسحه

اؾز  ځكشط زاٶكڃقسٴ ټطچٻ ث ڀ٦بضثطز ٲٷٓٹض ثٻ ،ځاؾبؾ ځطاسڃڃبظٲٷس سٛڃچٷس ٶ ځٯڂزلاٻ ث ،ځٯڃسحه

 . اؾزؽ ڂطاٴ زض حب٬ سسضڂدص زاٶف بٴ ٸڂثٻ زاٶكؼٹ ځ٦ٻ زض ٲحبٞ٭ ٖٯٳ

٦ٻ ثٻ اقبضٺ ٦طز ط ڃاذ ڀټب ؾسٺ ځثكط زض َ ځظٶس٪ ٿط ٞٯؿٟڃڃسٛ سٹاٴ ثٻ ٲځ ٭ ٶرؿزڃزٮ ٖٷٹاٴ ثٻ

قسٺ ٲٷؼط  ڀٸ ٲٗٷٹ ځٸ ٞبنٯٻ ٪طٞشٵ اظ ٲجبحض ٞٯؿٟ ڀٹڃزٶ ځبر ٸ ظٶس٪ڂاٶؿبٴ ثٻ ٲبز ٞعاڂٷسپ٭ ڂسٳب

ٖٯٹٰ ٞعاڂٷسپ ضقس  ؾجتط ڃبٴ اذڃٸ زض ؾبٮ٦طزٺ ٹٴ ع ز٪ط٪ڃسٹؾٗٻ ٖٯٱ ضا ٶ ځٵ اٲط ضٸٶس ػٽبٶڂ٦ٻ ا اؾز

 ځٲشٗسز ٸ ٲشٟبٸس ټبڀٵ ذهٹل ٲجبحض ٸ ٶٓطڂقسٺ اؾز. زض ا ڀؿٻ ثب ٖٯٹٰ ٶٓطڂزض ٲ٣ب ڀ٦بضثطز

 .ٶڃؿزؿط ڃٵ ٶٹقشبض ٲڂٸػٹز زاضز ٦ٻ دطزاذشٵ ثٻ آٶٽب زض ا

 /ټب زاٶك٧سٺ ثب ڀقٹز. نٷٗز ذٹاټبٴ ټٳ٧بض ٲځٲطثٹٌ  ټب ٭ زٸٰ ثٻ اضسجبٌ نٷٗز ثب زاٶك٫بٺڃزٮ

اضائٻ  ځٸ ٖٯٳ ځٖٳٯ ضاټ٧بضڀ ،ٲجشلاثٻٲك٧لار  ڀثطاسب اؾز  ځٸ دػٸټك ځآٲٹظق ٲإؾؿبرٸ  ټب زاٶك٫بٺ

٦ٻ زض ٲجبحض  َٹضڀ ټٳبٴٖٳ٭ ثذٹقبٶٷس. ػبٲٿ ضا زض نٷٗز  ځٖٯٳ ټبڀ ٶٓطڂٻ زڂ٫ط ٖجبضر  ثٻزټٷس ٸ 

 ڀس آٴ ٦بلا سٹؾٍ ٲكشطڂذط ،ٖٹاٲ٭ سطڂٵ ٲٽٱاظ  ځ٧ڂ ،ز ٦بلا ٸ ذسٲبر اضائٻ قسٺڃ، ٲُٯٹثځبثڂثبظاض

ٵ ڂز زاضز ٦ٻ اڃنٷٗز ٲُٯٹث ڀثطا ځظٲبٶ ټب قسٺ سٹؾٍ زاٶك٫بٺ اضائٻس، ذسٲبر ٸ زاٶف ڂآ ٲځ حؿبة ثٻ

ٲٹيٹٔ ٵ ڂثطزاضز. ا ڀطڃچكٳ٫ ځٖٳٯ ټبڀ ٪بٰآٴ  ڀٸض زاٶف زض ضٕٞ ٲك٧لار نٷٗز ٸ سٹؾٗٻ ٸ ثٽطٺ

ز زض ػٯت ٶٓط ڂطڂٲس ڀټب زاٶك٧سٺ ٸڂػٺ ثٻ ځٖٯٹٰ اٶؿبٶ ڀټب اؾز ٦ٻ اٚٯت زاٶك٧سٺ ځ٭ ٲٽٳڂاظ زلا ځ٧ڂ

آٴ  ڀثطا ځٲٷبؾجچبضپ سب٦ٷٹٴ  ٲشأؾٟبٶٻٸ اٶس  ٲك٧٭ٸ دػٸټك٫طاٴ زچبض اؾشبزاٴ ثب  ڀټٳ٧بض ڀنٷٗز ثطا

ز ٸ ڂطڂٲس ڀټب زازٴ زاٶك٧سٺ ځآقش ڀټب ضاٺ سطڂٵ ٲٽٱاظ  ځ٧ڂؿٷسٺ ڂٶٹ ظٖٱ ثٻسٺ ٶكسٺ اؾز. ڃكڂاٶس

بٴ اسٟب٠ اٞشس سب زض ڂٱ زاٶكؼٹڃز ٲسضؾبٴ ٸ سٗٯڃؽ، سطثڂسضس ڀټب ٹٺڃس زض قڂاؾز ٦ٻ ثب ځنٷٗز، سحٹٮ

ثٻ ضٕٞ ٲك٧لار ٸ  ځدعق٧بٴ ؾبظٲبٶ ٖٷٹاٴ ثٻ ځآٲٹظق ٲإؾؿبرٵ ڂلاٴ اڃاٮشحه اظ ٞبض٘ ځز ثركڂٶٽب

 ثذطزاظٶس. ځاٮٳٯٯ ٵڃٸ ث ځٲٯٖطنٿ ٞٗب٬ زض  ڀټب ؾبظٲبٴ ټبڀ ثڃٳبضڀ

قسٴ زٸچٷساٴ سط  ڀ٦بضثطز ڀثطا ضا ضقشٿ ٲسڂطڂزاؾز ٦ٻ ؾطٖز سحٹلار زض  ڀسازڂ٭ ؾٹٰ ضٸڃزٮ

 DBA2ٸ  MBA1ٵ ڂسحز ٖٷبٸ ځٯڃلار س٧ٳڃزض ٲ٣بَٕ سحه ځٯڃسحه ڀټب ٦طزٺ اؾز ٸ آٴ ْٽٹض ضقشٻ
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 ِ    دڃك٫ٟشبض   

 
 

 ټبڀ ٪طاڂفزض  ځٲٽٷسؾ ڀټب ضقشٻ اٮشحهڃلاٴ ٞبض٘ذبل ذٹز ضا ٦ٻ اٚٯت ٲربَجبٴ ٦ٻ سٹػٻ  اؾز

 ځٯڃسحهؾبث٣ٿ ٵ ڂثب ا ځٶطاڂدص بٴ ٸ زاٶفڂ٪ٹٶب٪ٹٴ ټؿشٷس ثٻ ذٹز ػٯت ٦طزٺ اؾز. ٸضٸز زاٶكؼٹ

 ؛اؾز ضقشٿ ٲسڂطڂز ځآٲٹظق ڀٝ ٲشسټبڂبظٲٷس ثبظسٗطڃ( ٶځٸ دعق٧ ځٲٽٷسؾ ڀټب ٭ زض ضقشٻڃ)سحه

ٲُبٮٗٻ  ڀ٦بضثطز ڀ٧طزڂذٹز اٚٯت زضٸؼ ضا ثب ضٸ٪صقشٿ  ځٯڃٲ٣بَٕ سحه كبٴ زض ٲ٣ُٕ/ڂا چطا٦ٻ

ثٻ ك٫بٺ ڂذٹز ضا زض آظٲب ځٯڃسحه ڀټب ٲطثٹٌ ثٻ ضقشٻ ځٖٯٳ ڀټب ٻڂٵ ٶٓطڂسط سٺڃچڃد ځٸ حش اٶس ٦طزٺ

اؾز ٦ٻ  ځٵ زض حبٮڂا .ساٶ ٦طزٺبسط ٮٳؽ ڂ٪ٹ ځٖجبضس ثٻٸ   ٦طزٺٷٻ سؼطثٻ ڃٖ ثٻآظٲبڂف ٪صاقشٻ ٸ ثٹسٿ 

ضٸظٲطٺ ثب  نٹضر ثٻثٻ ٶبٰ ػبٲٗٻ ٸ ؾبظٲبٴ،  ځك٫بټڂزض آظٲب ٶٹٖځ ثٻاٞطاز  ځٷ٧ٻ سٳبٲڂاثب  ضقشٿ ٲسڂطڂز

اظ اڀ  ٲؼٳٹٖٻ ٖٷٹاٴ ثٻٸ  ځٖٯٳضقشٿ ٥ ڂزض ٢بٮت  ٪ٹٶب٪ٹٴ آٴ زض اضسجبٌ ټؿشٷس، ڀټب اثٗبز ٸ ػٷجٻ

ٵ ڃقٹز ٸ ټٳ ٲځؽ ڂسسض ځآٲٹظق ٲإؾؿبرٸ  ټب زض زاٶك٫بٺ ڀنٹضر ٦بضثطز ثٻ، ٦ٳشط ځٖٯٳ ټبڀ ٶٓطڂٻ

زض سب ٖٳ٭ ٶٓطڂٻ اظ "ٸ انُلاح ٲٗطٸٜ ثٳبٶس  ځثب٢ٶٓطڂٻ قسٺ، زض حس  سسضڂؽٲُبٮت ؾجت قسٺ اٲط 
 بثس. ڂسط ٲهسا٠  دطضٶ٩ ځق٧ٯ ثٻ "بض اؾزڃٞبنٯٻ ثؿ، ضقشٿ ٲسڂطڂز

اؾز ٦ٻ زض  ځضٞشبض ؾبظٲبٶ زڂطڂٲس ٲطثٹٌ ثٻ زضؼ ټبڀ ٲٹضز٦بٸڀاظ اڀ  ٦شبة حبيط قبٲ٭ ٲؼٳٹٖٻ

 ،ځزض ٲ٣بَٕ ٦بضقٷبؾ ځز ٲٷبثٕ اٶؿبٶڂطڂٲسٸ ، ځٸ ضٞشبض ؾبظٲبٶ ڀ، ضټجطځز ضٞشبض ؾبظٲبٶڂطڂزضٸؼ ٲس

٦ٹچ٥ زض  ځ٪بٲثطزاقشٵ ثب ټسٜ  ضٸ فڃدٲؼٳٹٖٿ زاضز. ٦بضثطز  اڀ ٸ ز٦شطڀ حطٞٻ اضقس ځ٦بضقٷبؾ

ز ڂطڂٲٷساٴ ثٻ زضؼ ٲس بٴ ٸ ٖلا٢ٻڂزاٶكؼٹ ڀثطا ځكشط ٲجبحض ضٞشبض ؾبظٲبٶڃ٦طزٴ ټطچٻ ث ڀ٦بضثطز

 ٵ قسٺ اؾز. ڂٻ ٸ سسٸڃسٽ ځضٞشبض ؾبظٲبٶ

ٞٗب٬ زض ٦كٹض  ڀټب ؾبظٲبٴ ځٵ ٦شبة سلاـ قسٺ اؾز سب ٲؿبئ٭، ٲك٧لار ٸ ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶڂزض ا

 ڀآٸض ١ ػٳٕڂب اظ َطڂ ځشڂطڂثب آٶٽب زض ٢بٮت ٲكبٸض ٲس ڀبضٶسٺ ثٻ ٲسز ټٳ٧بضبر ٶ٫ڃسؼطث ٿٸاؾُ ثٻ

ٸ قسٺ  ڀ٪طزآٸض ځشڂطڂٲس ټبڀ ٲٹضز٦بٸڀزض ٢بٮت  ځؾبظٲبٶ اَلاٖبر اظ ٲٷبثٕ ٪ٹٶب٪ٹٴ، اظ ٲٷٓط ضٞشبض

 . قٹزٸ اضائٻ  ڀثٷس زؾشٻ ځز ضٞشبض ؾبظٲبٶڂطڂٸ ٲٹيٹٖبر ٲُطح زض ٲس ځضٞشبض ؾبظٲبٶ ټبڀ ٶٓطڂٻ ثطاؾبؼ

ؾبظٲبٴ ٲٹضز  ځٸا٢ٗ ڀذٹاٶٷسٺ زض ًٞب ،ځاَلاٖبساضائٿ سلاـ قسٺ اؾز ثب ټب  ڀٵ ٲٹضز٦بٸڂض سسٸز

ٵ ٶ٧شٻ ڂس ثٻ اڂثب ځزاقشٻ ثبقس. ٸٮ آٲسٺ دڃفٲٷبؾت ثط ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار  ځٯڃطز سب سحٯڃٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪

ٲځ آٶٽب ش٦ط سٳب٥ ؾبظٲبٴ، ڂسٗسز ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز زض  زٮڃ٭ ثٻٵ سلاـ، ڂا ضٚٱ ٖٯځاقبضٺ ٦طز ٦ٻ 

ٵ اؾبؼ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ڃقس. ثط ټٳ ٲځٲٷؼط ٱ قسٴ ٦شبة ڃثٻ حؼ ش٦ط، ب زض نٹضر اٲ٧بٴڂثٹز طٲٳ٧ٵ ڃٚ

 ٸ ضٞشبض ڀضټجط، ځضٞشبض ؾبظٲبٶٲسڂطڂز ؽ زضٸؼ ڂسسض زض ظٲڃٷٿَځ ؾبٮڃبٴ ٲشٳبزڀ ٶ٫بضٶسٺ زض سؼطثٿ 

سط  ٭ ػبٲٕڃسحٯ ٹضٲٷٓ ثٻقٹز  ٲځٻ ڃ، ثٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ٦شبة سٹن، ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځځؾبظٲبٶ

سهٹض ذٹز ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، زض شټٵ  ڀبر ٲشٗسز ضا ثطاڃٍ ٸ ٲ٣شًڂ، قطاقسٺ ٲُطح ټبڀ ٲٹضز٦بٸڀ

ضقشٿ ٲٹػٹز زض  ټبڀ ٶٓطڂٻاظ  ڀٲٷس ثٽطٺٸ ثب  ،ثبسؼطثٻٲحشطٰ ٸ اؾشبزاٴ  ڀبضڂٍ ثٻ ڂآٴ قطا ڀٸ ثطا٦ٷٷس 

 ثذطزاظٶس.  ټب ڀسط ٲٹضز٦بٸ ١ڃ٭ ټطچٻ ٖٳڃثٻ سحٯ ځؾبظٲبٶ ضٞشبضٲسڂطڂز 



 ٔ          ټبڀ ٲسڂطڂز ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ٲٹضز ٦بٸڀ 

 

ٞشح  نطٞبًٵ ٦بض ڂا ؛ثحض ٸ سجبز٬ ٶٓط اضائٻ قسٺ اؾز ڀثطا ټبڂځ دطؾف ٶڃع ڀټط ٲٹضز٦بٸ ڀزض اٶشٽب

ضا  ڀ٥ ٲٹضز٦بٸڂٲٹػٹز زض  ڀټب ػٷجٻټٳٿ  ،قسٺ ٲُطح ټبڀ دطؾفٲجبحظٻ ثٹزٺ ٸ اٮعاٲبً  ڀثطا ځثبث

اٞعٸزٺ  ؾإالارثط سٗساز  ټب ٭ڃقسٴ سحٯسط  ١ڃٖٳ ٲٷٓٹض ثٻز، ڃقٹز ثب ذلا٢ ٲځٻ ڃټٷس ٸ سٹنز ٳځدٹقف ٶ

 قٹز.

زٮڃ٭ ضٖبڂز انٹ٬  ثٻټب،  زض ٲٹضز٦بٸڀ قسٺ اقبضٺ ټبڀ قط٦زاؾز ٦ٻ اؾبٲځ اٞطاز ٸ  قبڂبٴ ش٦ط

اڀ، ٚڃطٸا٢ٗځ ثٹزٺ ٸ ټط ٪ٹٶٻ سكبثٻ ڂب ٞٗبٮڃز زض نٷٗشځ ٲكشط٤ ٚڃطٖٳسڀ ٸ سهبزٞځ  اذلا٠ حطٞٻ

 .اؾز

٧طز ڂ، ضٸضقشٿ ٲسڂطڂززض  ٸڂػٺ ثٻ ځٶؿبٶ٦ٻ زض ٖٯٹٰ ا َٹض ټٳبٴاؾز ٦ٻ  ڀٵ ٶ٧شٻ يطٸضڂش٦ط ا

سٹاٴ  ٳځٸ ٶٶڃؿز  ٲؿشظٷبٵ ٢بٖسٺ ڂع اظ اڃٶټب  ڀ٭ ٲٹضز٦بٸڃٞطٲبؾز، سحٯ زض اٚٯت ٲٹاضز ح٧ٱ ڂځا٢شًب

ٵ اؾبؼ ثٻ ڃثط ټٳ. ح دٷساقزڃٍ ٸ ا٢شًبئبر نحڂقطا ځسٳبٲ ڀضا ثطا ڀ٥ ٲٹضز٦بٸڂ٭ اظ ڃ٥ سحٯڂ

٭ ذٹز، ٸؾٗز ٶٓط ڃ٢سضر سحٯ ثطټب  ڀٲٹضز٦بٸ ځضؾقٹز ٶرؿز ثٻ ٲسز ثط ٲځٻ ڃسٹن ځذٹاٶٷس٪بٴ ٪طاٲ

ٸ زض ٦ٷٷس ؿشٵ سٹػٻ ڂٲرشٯٝ ثٻ ٲٹيٹٔ ٶ٫ط ڀبڂاظ ظٸا ٸ ٲٹيٹٔ ضٞشٵ ڀثٻ غضٞب ثٹزٴ، ٶ٫ط ٦لاٴزاقشٵ، 

 ٵ ضاٺ ح٭ ثبقٷس.ڂثٽشط زض دځٲطاح٭ ثٗس 

ٸ  ٪طزڂسټٳؿط ٲحشطٲٱ ٦ٻ اڂسٺ اٸٮڃٻ اڂٵ ٦شبة سٹؾٍ اڂكبٴ اضائٻ قبڂؿشٻ اؾز اظ زض اڂٵ ثرف 

زٸؾشبٴ ټٳچٷڃٵ ټبڀ ٦ٻ ثٻ اڂكبٴ اذشهبل زاقز ٶ٫بضـ قسٺ ٸ  اٰ ٦ٻ اڂٵ اطط زض ظٲبٴ ذبٶٹازٺ ٪طاٲځ

٦ٳ٥  ػبٶت اڂٵټب ثٻ  ثطذځ اظ ٲٷبثٕ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز٦بٸڀسٽڃٿ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٪طاٲځ ٦ٻ زض 

اڂٵ اضظٶسپ نلاحځ ٸ ٶ٧بر ا سطزڂس ثځ. ٦ٷٱآ٢بڀ ٸحڃس ٞطػځ س٣سڂط ٸ سك٧ط ػٷبة  ٸڂػٺ ثٻاٶس،  ٦طزٺ

 اؾز. قسٺټب  ٲٹػت ضٸاٴ قسٴ ٲشٵ ٲٹضز٦بٸڀٶڃع ثعض٪ٹاضاٴ ثط ٚٷبڀ ٲؼٳٹٖٻ اٞعٸزٺ ٸ 

 سأٮڃٟځ ټبڀ ٦شبةٶرؿشڃٵ اظ ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٦شبة حبيط، ثبڂس زض اٶشٽب 

 ٪ٳبٴ ثځٸ ؿز ٶڃاظ ٶ٣م ٸ اق٧ب٬  ځ، ذبٮاؾزضٞشبض ؾبظٲبٶځ ثب ضٸڂ٧طز ٲٹضز٦بٸڀ  ضقشٿ ٲسڂطڂززض 

ٖعڂعاٶځ ٦ٻ ثب ټٳٿ ف اظ ڃكبدڃدضٸ  اظ اڂٵٵ ٦شبة ذٹاټس اٞعٸز. ڂا ڀٲربَجبٴ، ثط ٚٷبؾبظٶسپ  ڀٶ٣سټب

آسځ  ټبڀ ٸڂطاڂفحبيط ضا زض ٲؼٳٹٖٿ انلاح ظٲڃٷٿ ذٹز، نبز٢بٶٿ  ڀثبظذٹضزټباضظقٳٷس ٸ  ټبڀٶٓط

  .قٹز ٲځ ځ٢سضزاٶ، آٸضٶس ٲځٞطاټٱ 
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