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 مقدمه نویسنده

قبل از شروع، توجه خواننده را به این موضوع که در این کتاب قرار است چه چیزهایی توضیی  داده  

 کنم. شود، جلب می

 

 این کتاب برای چه کسانی است؟

آن دانشجویان اقتصیاد   هیاول مخاطباست و  شده نوشتهالمللی  صورت یک راهنمای بین این کتاب به

ییا میدیریت    کیار سیازمان   یهیا  وهیشی بیه  است. همچنین دیگر دانشیجویانی کیه    (کار و و تجارت )کسب

شوند و خواندن آن را  کلی برای خواندن این کتاب تشویق می طور های اجتماعی علاقه دارند نیز به رسانه

 کنیم. به این دسته از افراد نیز پیشنهاد می

که خواهان آشنایی بیا   (فراد تجاری )از کارکنان و کارمندان تا مدیران و مدیران ارشدعلاوه بر این، ا

 های اجتماعی هستند نیز از این کتاب بهره خواهند برد. های مختلف تجارت و رسانه جنبه

 

 های اجتماعی دارد؟ های رسانه هایی با دیگر کتاب این کتاب چه تفاوت

های مختلف یا  بخشهای اجتماعی بر  و اثر رسانه است ()و نه افرادها  سازماناز منظر کتاب نگاه این 

 مورداسیتفاده که در این کتیاب   یا چند رشتهرویکرد ها را بررسی کرده است.  اصول گوناگون در سازمان

و  شیده   دادهیک موضوع هیدف قیرار    ها آنکه در  های اجتماعی رسانه درباره ها با دیگر کتاب ،قرارگرفته

متفیاوت اسیت.    (هسیتند  ITبازارییابی ییا    دربیاره هایی کیه تنهیا    اند )مثل کتاب تمرکز کرده تنها بر آن

هیای   رسیانه ای از موضیوعات تجیاری مربیوط بیه      ای بر گستره مقدمهبه دارد  در نظراین کتاب  ازآنجاکه

یگر در های د طور خاص و مجزا به موضوع هایی که به اجتماعی بپردازد، مکملی است در کنار دیگر کتاب

 اند. پرداخته این حوزه

 

 زیر است: قرار بهاین کتاب  فرد منحصربهنکات 

بیا نکیات ضیروری    خواننیده   آشینایی منظیور   اجتمیاعی بیه   یها رسانهمدیریت و اصول پایه اهیم مف

 است. شده دادهتوضی  اجتماعی  یها رسانهاز طریق  وکار کسب

جدیید و   یها دهیپد مربوط بهو ترفندهای عملی  نکات به همراهبا بینش علمی  توأمانتقادی  تأملات

 .ردیگ یمدر اختیار خواننده قرار اجتماعی  یها رسانهترویج یافته 



 های اجتماعی مدیریت رسانه         ر

ای از موضیوعات میرتبط بیه     گسیترده طییف  ، خواننده با در این کتاب یا چند رشتهرویکرد با اتخاذ 

 استفاده نماید. وکار کسبدر  بمناسبا رویکردی اجتماعی  یها رسانهاز بتواند شود تا  آشنا میسازمان 

به دسیتیابی بیه اهیداف     توانند یمکه  پردازد یماجتماعی  یها رسانهدر آغاز، کتاب به راهبردهای بالقوه 

کیه   واضی  اسیت   البته پیر  سازمان منجر شوند. تیمأمورتجاری و راهبردهای سازمانی برگرفته از بیانیه 

 میورد  دقیت   بیه بایید   هیا  آنو اسیتفاده از   ندنیسیت  کار و حل تمام مشکلات کسب های اجتماعی راه رسانه

 .اجتناب گردد ،بالا ازحد شیبشکست یا انتظارات  قرار گیرد تا از یبررس

 درک بهتر مطالب تی وآ مطالعاتبرای  ییها شنهادیپزمایی و همچنین آیک خود ،در پایان هر فصل

 .ه استشد مطرح 

در های اجتمیاعی   رسانه برای مدیریت ییها نیتمر ها و یمورد کاوبندی به  فصل جمع اضافه بر آن،

 است. افتهی اختصاصعمل 

 

 ؟بندی کتاب چگونه است ختاراس

هیای   ن بیا رسیانه  آارتبیاط   کار و و به توضی  موضوع کسب بعد،های  فصل، مقدماتی های لپس از فص

اسیت کیه کیدام     شیده  دادهپیردازد بیرای هیر فصیل آن در درجیه اول توضیی         اجتماعی در سازمان می

 گیر هستند.رای در موضوع د های سازمان و تا چه درجه بخش

 های اجتماعی ای بر مدیریت رسانه : مقدمه1فصل 

 های اجتماعی تعاریف، انواع و ابزارهای رسانه :1 فصل

 گذاری های اجتماعی و بازده سرمایه راهبرد رسانه :3 فصل

 وار روسیوپویش تبلیغات برخط و  :2 فصل

 اجتماعی یها رسانهمدیریت ارتباط با مشتری در  :1 فصل

 وجو سازی موتور جست بهینه :2 فصل

 (1 یتجار)هوش  ینظر کاواحساسات و  لیوتحل هیتجز :7 فصل

 (1 یتجار)هوش  انهیگو شیپای  های اجتماعی و استخراج داده ها در شبکه داده :1 فصل

 استخدام الکترونیکی :3 فصل

 معیگذاری ج سرمایه :15فصل 

 اجتماعی یها رسانه: مسائل اخلاقی و قانونی در 11فصل 

 بندی جمع :11فصل 

فصیل را در   طیرح کلیی   خلاصهشده است که با یک مقدمه که  یده سازمانین صورت ه اهر فصل ب

مخاطبان گسترده  رایب یدسترس قابلاست که  شده نوشته یا گونه بهمتن اصلی ، شود غاز میآ گیرد برمی
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ها و مراجع که امکان مطالعه بیشتر برای کسانی که مشتاق به مطالعه  ای از لینک مجموعهباشد و شامل 

رسد تا درک خوانندگان  به پایان می بحث و خودآزماییهر فصل با  سازد. پذیر می عمیق هستند را امکان

 از موضوع را به چالش بکشد.

 

 سلب مسئولیت و علائم تجاری:

بیدون  ن، زمااز ای خاص  در برههاجتماعی  یها رسانهعینی از هنر  یانداز چشم ارائههدف این کتاب 

ن کتیاب  یی ا ازآنجاکه خاص است. و یا خدمات برخط اجتماعی یها رسانه ابزاریک یا چند از  یدار جانب

 خاص به هیچ سازمانی ندارد. یها هیتوصهدف و نیتی برای است،  یالملل نیبیک راهنمای 

و یا هر شکل دیگیری از   ، حمایت مالیدارای مجوزاپ رسیده است و به چ طور مستقل بهاین کتاب 

 .ستیناست  شده اشارهکه در کتاب  یا فروشندهمحصول و یا ، هیچ سازمان از دیتائ

 .است مربوطهکلیه علائم تجاری تحت مالکیت مالکان 

 لذت ببرید.از این کتاب امیدوارم از مطالعه 

 

 بلژیک گنت،

 امی ون لوی

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه مترجم

و تبلیغات کیه توسیط یکیی از اسیاتید      نهاساست در حوزه مدیریت ر یکتابی که پیش رو دارید اثر

است. خانم امی وی لون نویسینده کتیاب حاضیر از اسیاتید      درآمدهدانشگاه گنت بلژیک به رشته تحریر 

کیه جیزء    اسیت نیت  وکار در دانشکده اقتصاد و مدیریت بازرگانی دانشیگاه گ  جوان عرصه مدیریت کسب

 .شود یممحسوب  نیز های اجتماعی حوزه مدیریت رسانه نظران صاحبمعدود 

وکارهیا وارد دنییای    ای، کسب آوری اینترنت و ظهور تجارت الکترونیک و تجارت شبکه با پیدایش فن

 هازجملها و  تحول شگرفی در تمامی عرصه (ICTهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی ) آوری دیگری شدند. فن

هیای   وکار از طریق رسانه آورد که اوج این تحول را امروزه در بازاریابی و کسب به وجودوکار  عرصه کسب

هیا،   هیا، فیروم   هیا، ویکیی   های اجتماعی، وبلاگ های اجتماعی اعم از شبکه اجتماعی شاهد هستیم. رسانه

هیای   آوری و نیز سیایر فین  ها  هها و ... با رشد کمی و کیفی غیرقابل مقایسه خود با سایر رسان میکروبلاگ

انید. در چنید سیال گذشیته اسیتفاده از       ابعاد حیات اجتماعی سیایه گسیترانیده   یتمام به باًیتقرارتباطی 

وکارهیا،   آفرینیی بیرای کسیب    ارزش در جهیت هیای اجتمیاعی    شیبکه  خصوصاًها  های این رسانه ظرفیت

هیای اجتمیاعی بیرای پیشیبرد      ز رسیانه بزرگ تجیاری ا  مؤسساتها و  و بسیاری از شرکت افتهی گسترش

 .ندیجو یماهداف خود یاری 

دارای نقیاط   اسیت موسسه انتشاراتی معتبیر اسیپرینگر    1512اثر حاضر که یکی از محصولات سال 

روز و کاربردی آن اشیاره   به کاملاًبه محتوای  توان یم آن جملههای خاصی است که از  قوت و برجستگی

د اثر حاضر یکی از محصولات سال جیاری انتشیارات اسیپرینگر اسیت و بیر      گونه که اشاره ش کرد. همان

 باشند. جدید و روزآمد می کاملاً شده مطرحهمین اساس مطالب و مباحث 

انید ییک راهنمیای     ه داشیته گونه که خود نویسنده محترم نیز در مقدمه کتاب اشیار  این کتاب همان

. کتیاب  اسیت وکیار   آفرینیی در کسیب   منظیور ارزش  بههای اجتماعی  مدیریت رسانه ةنیزم دری الملل بین

 شود. مخاطبان دانشگاهی و مخاطبان عام را شامل می دودستههر  ومخاطبان محدود نداشته 

کتاب از دیگر وجوه برجسته اثر حاضر است. این اثیر کیه در    (Text Book) درس گونهماهیت متن 

هیا   و میتن فصیل   آغازشدهدر ابتدای هر فصل  ای برای ورود به بحث است با مقدمه شده میتنظفصل  11

سازد و در انتهیای هیر فصیل از     تر می هایی است که درک مطالب را ملموس ها و موردکاوی مملو از مثال

 کند. را در قالب خودآزمایی مطرح می یسؤالاتمنظور به چالش کشیدن درک خوانندگان،  کتاب به

ند و پرکیاربرد، خیود را میدیون زحمیات دوسیتانی      زشیم رسیدن این اثیر ار  ثمر  م کتاب در بهمترج

 تردید بدون همکاری و همراهی آنان امکان انجام این مهم میسر نبوده است. داند که بی می
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ستانه دانشتهاه راترار در    سرکار خانم صدف پورحسینی دانشجوی مقطع دکتری رشتته متدیریر ر  

اند که صمیمانه مرارتب دتدردانی ختود را از ایشتار      بوده نجانبیاهایی از این کتاب یاریهر  ررجمه بخش

جناب آدای حسین رحمانی ماتر دانشتجوی مقطتع کارشناستی      گرانقدربرادر از دارم. همچنین  ابراز می

رمامی زحمات پس از مرحله ررجمه کتاب بتا ایتن بترادر     باًیرقرارشد مدیریر رسانه دانشهاه رارار که 

پرند دانشجوی مقطع دکتتری  از جناب آدای یاسر آذرهنرمند بوده اسر، کمال رشکر و ددردانی را دارم. 

. از دوستر ززیتز   ز به خاطر زحمر بازخوانی و رطبیق متن سپاستهزارم یمدیریر رسانه دانشهاه رارار ن

بتر  که زحمر طراحی جلتد کتتاب را   رسانه دکتری دوره مدیریر اصغر نعمتی دانشجوی ماندس آدای 

 نمایم. اند نیز سپاسهزاری می داشته زاده

دانم از زحمات و همراهتی صتمیمانه همکتارار ممتترم واحتد انتشتارات        لازم می بر خوددر خارمه 

، شکده مدیریر در انتشارات دانشهاهدانشهاه رارار جناب آدایار دکتر مجتبی امیری نماینده ممترم دان

کارشتناس   یآباد نظاممنصور و  نهاری حروفمسئول حسین رضائی مسئول رولید ممتوا،  آخوندیاحمد 

 دارم. رصمیح، مرارب سپاس و رشکر خود را ابراز 

 

 دل اربطانی دکتر طاهر روشن
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