
 
 

 

 

 وکار  محیط کسب

 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه

 

 

 تألیف

 دکتر محمدعلی مرادی

 عضو هیأت علمی دانشگاه تهران

 

 ویرایش دوم

 

 

9314 زمستان



  8677شماره مسلسل                                              3544شماره انتشار 

  رانانتشارات دانشگاه ته
  -1338: مرادي، محمدعلي،   سرشناسه

هـا / تـأليف محمـدعلي     ها و تكنيـك  ها، شاخص نظريه  محيط كسب و كار ::   عنوان و نام پديدآور
  مرادي.

  .1393تهران: دانشگاه تهران، مؤسسه انتشارات،   :  مشخصات نشر
  ص.: مصور، جدول، نمودار. 896 + ط:   مشخصات ظاهري

 .3544انشگاه تهران؛ شماره انتشار انتشارات د:   فروست
  شابك 

  يادداشت
: 978-964-03-6640-0  

  .با ويرايش : چاپ دوم
  فيپا:   نويسي وضعيت فهرست

  : كتابنامه.  يادداشت
  : محيط كار  يادداشت
 استانداردها - -ايران  - -محيط كار  :  موضوع
  موضوع

  شناسه افزوده
  ارزشيابي - -محيط كار : 
  ران. مؤسسه انتشاراتدانشگاه ته: 

  بندي كنگره رده
  بندي ديويي دهر

  شماره كتابشناسي ملي

  HF 5548/  8م /  37م  3    1394 :
 :1/650  
 :3565557  

  
 

  
اين كتاب مشمول قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان است. تكثير كتاب به هر روش اعم از 

ها و كتاب،  ها، مجله ها، سايت ده، بازنويسي در وبلاگلوح فشر ،pdfهاي  فتوكپي، ريسوگرافي، تهيه فايل
 شود. بدون اجازه كتبي ناشر مجاز نيست و موجب پيگرد قانوني مي

 

 

  
  

  ها ها و تكنيك ها، شاخص محيط كسب و كار : نظريه عنوان:
  محمدعلي مراديتأليف: دكتر 

  فرشاد رضوانويراستار: 
  با ويرايش دومنوبت چاپ: 

  1394تاريخ انتشار: 
  نسخه 500شمارگان: 

 ناشر: مؤسسة انتشارات دانشگاه تهران
  چاپ و صحافي: مؤسسة انتشارات دانشگاه تهران
  »است سئوليت صحت مطالب كتاب با مؤلفم«

  »كليه حقوق براي ناشر محفوظ است«
  ريال 450000بها:   

  تهرانمؤسسه انتشارات دانشگاه  -خيابان شهيد فرشي مقدم  –خيابان كارگر شمالي 
  http: // press. ut. ac. ir تارنما:  - press @ ut. ac. irپست الكترونيك: 

  88338712پخش و فروش: تلفكس 



 فهرست مطالب کلی

 وکار های محیط کسب مبانی، اصول و نظریه: بخش نخست
  3 .................................................................... وکاردرآمدی بر پایش محیط کسب: فصل نخست

   92 ................................................................................................... یپژوه ندهیآ: دو فصل

   92 .......................................................................................... های اقتصادینظام: سه فصل

  77 ......................................................................................... راهبردهای توسعه: فصل چهار

   013 ......................................................................................... های محیط نظریه: پنج فصل

 وکار محیط درون کسب: بخش دو
 013 .............................................................................. های درونِ سازمان فعالیت: فصل شش

 073 .................................................................. وکار ساختار قانونی و سازمانی کسب: فصل هفت

 082 .......................................................................... وکارها های رشد کسب روش: فصل هشت

 910 ............................................................................................ فرهنگ سازمانی: فصل نه

 993 ............................................................................. های سازمان و مدیریت نظریه: فصل ده

 وکار کسب محیط خرد: هبخش س

 937 ................................................................................................. نظام بازار: فصل یازده

 910 ............................................................................................ ساختار بازار :فصل دوازده

 970 ........................................................................................ ساختار صنعتی: فصل سیزده

 وکار محیط کلان کسب: بخش چهار

 983 ........................................................................................ محیط سیاسی: فصل چهارده

 303 .................................................................................... محیط اقتصاد کلان: فصل پانزده

 372 ....................................................................................... محیط جمعیتی: فصل شانزده

 323 ......................................................................................... محیط اجتماعی :فصل هفده

 993 ......................................................................................... فرهنگیمحیط : فصل هجده

 932 ........................................................................................... محیط اخلاقی: فصل نوزده

 913 ........................................................................................... محیط قانونی: فصل بیست

 987 ......................................................................... محیط فناوری و نوآوری: ویکفصل بیست

 وکار الملل کسب محیط بین: بخش پنج

 117 ........................................................................ المللی نیروها و عوامل بین: ودوفصل بیست

 193 ................................................... وکارها المللی شدن کسب شدن و بین جهانی: وسهفصل بیست

 



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ب 

 130 ............................................................................. المللی نهادهای بین: وچهارفصل بیست

 

 وکارهای محیط کسب شاخص: بخش شش
 111 ................................................................................ شاخص دمکراسی: وپنجفصل بیست

 117 ....................................................................... شاخص آزادی اقتصادی: وششفصل بیست

 123 ............................................................................ مندی شاخص رقابت: وهفتفصل بیست

 112 .......................................................... بان جهانی کارآفرینیشاخص دیده: وهشتفصل بیست

 102 .......................................................................... شاخص اقتصاد دیجیتال: ونهفصل بیست

 197 ........................................................................................... شاخص نوآوری: فصل سی

 132 ................................................... وکار های کسبشاخص سهولت انجام فعالیت: ویکفصل سی

 192 ........................................................................ سازیمبانی و اصول شاخص: ودوفصل سی

 سازی و پیش بینیشناسی، مدلروش: بخش هفت
 171 ............................................................................ سازیشناسی مدلروش: وسهفصل سی

 710 ........................................................ های خطی و غیرخطیرگرسیون و مدل: وچهارفصل سی

 793 ............................................................................................ بینیپیش: وپنجفصل سی

 وکار های محیط کسب تکنیک: بخش هشت

 PEST .................................................................................... 790  تکنیک: وششسی فصل

 SWOT   ................................................................................. 717 تکنیک: وهفتفصل سی

 711 ...................................................................................... پورتر  تکنیک: وهشتفصل سی

 773 ....................................................................................... ایگزینهتکنیک: ونهفصل سی

 781 ............................................................................................ دلفی تکنیک: فصل چهل

 راهبردی هایها و سیاست ها، چالشفرصت: وکار ایران محیط کلان کسب بهبود: بخش نه
 810 ......................................................... نظریه و عمل: های کارآفرینانهفرصت: فصل چهل و یک

 890 .............................................. وکارهاروی کسبهای اساسی پیش موانع و چالش: ودوفصل چهل

 817 ................................................. وکارمحیط کسب بهبود های راهبردیسیاست: وسهفصل چهل

 
 

 

 

 



 ج     فهرست

 

 فهرست مطالب تفصیلی

 وکار های محیط کسب مبانی، اصول و نظریه: بخش نخست

 3 ....................................................................... وکار برپایش محیط کسب درآمدی: فصل نخست

 3 ................................................................................................................................................................. مقدمه  . 0

 3 ....................................................................................................................................................... اهدف پایش  . 9

 9 ......................................................................................................................... مفهوم و تعریف پایش محیط .3

 1 ............................................................................................................................ مبانی و اصول پایش محیط .9

 7 .............................................................................................................................. کانون توجه پایش محیط  .1

 2 .................................................................................................................... های پایش محیطالگوها و روش .1

  03 ........................................................................................... قابلیت تحلیل محیط و نفوذ سازمانی  1-0

 01 ................................................. سازمانی و یادگیریوجوی اطلاعات محیط برای جست پایش 1-9

 99 ....................................................................................................................................... کاربرد پایش محیط .7

 91 ...............................................................................................................................................................خلاصه .8

 92 ................................................................................................................ پژوهی آینده: فصل دو

 92 ................................................................................................................................................................ مقدمه .0

 31 ......................................................................................................................... یپژوه ندهیآ مفهوم تحولات .9

 33 ............................................................................................ وکارها کسب تیفعال و ندهیآ به ناموفق نگاه .3

 35 ............................................................................................ هاگیری پارادایمی و شکلپژوه ندهیآ اهداف .9

 32 ..................................................................................................................... ندهیآ تحقیقات میپارادا نیاول .1

 90 ................................................................................................................... ندهیآ تحقیقات میپارادا نیدوم .1

 93 .......................................................................................................................... یپژوه ندهیآ دیجد میپارادا .7

 94 ......................................................................................................... مدرن یپژوه ندهیآ تحقیقات یفازها .8

 91 ...............................................................................................................................................................خلاصه .2

 92 ..................................................................................................... اقتصادیهای نظام: فصل سه

 92 ................................................................................................................................................................ مقدمه .0

 11 ............................................................................................................................................... یمبان و میمفاه .9

file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192255
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192255
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192255
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192256
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192257
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192258
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192259
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192260
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192261
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192262
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192263
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192263
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192263
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192263
file:///C:/Users/apple/Desktop/ketab/section%201-ketab/Section%20one_%20Chapter%201.%20Scanning%20Business%20Environment;%20Edited%20by%20Moradi.doc%23_Toc364192263


 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    د 

 11 .................................................................................................................................................... یابیکم 9-0

 10 .......................................................................................................................................... هزینة فرصت 9-9

 10 ...................................................................................................................................................... اقتصاد 9-3

 19 ................................................................................................................................ یاقتصاد یهانظام انواع .3

 18 ............................................................................................ ینیکارآفر یهاتیفعال و اقتصادی های نظام .9

 11 ........................................................................................................... عمل و هینظر: اسلام یاقتصاد نظام .1

 11 ............................................................................................................................................. نظام اهداف 1-0

 10 .................................................................................................................................................... تیمالک 1-9

 19 ............................................................................................................................................  آزادی اصل 1-3

 13 .............................................................................................................................................عدالت اصل 1-9

 13 ........................................................ صدر شهید دیدگاه:اسلامی درمتون دولت دخالت سازوکار 1-1

 64 ............................................................................. عمل و هینظر: متمرکز ریزی برنامه با اقتصادی نظام .1

 11 .................................................................................................................................... نظام یها یژگیو 1-0

 11 ..................................................................................................................................... نظام یها چالش 1-9

 11 ........................................................ آزاد بازار به متمرکز یزیر برنامه با یاقتصادکشورها انتقال 1-3

 18 ................................................................................................... عمل و هینظر: یدار هیسرما اقتصاد نظام .7

 18 ............................................................................................................................................  نظام یمبان 7-0

 12 .................................................................................................................................... نظام یها یژگیو 7-9

 71 ....................................................................................................................................... نظام اصلاحات 7-3

 73 ...................................................................................................... عمل و هینظر:  مختلط یاقتصاد نظام .8

 73 ............................................................................................ یاسیس -یاقتصاد یالگو چارچوب و یمبان .2

 71 ............................................................................................................................................................. خلاصه. 01

 77 .................................................................................................. توسعه هایراهبرد: چهارفصل 

 77 ................................................................................................................................................................ مقدمه .0

 78 .................................................................................................................................. اصول و مبانی م،یمفاه .9

 80 ................................................................................................................ واردات ینیگزیجاتوسعة  راهبرد .3

 80 .................................................................................................................... راهبرد گیری شکل مبانی 3-0

 80 ........................................................................................................................................ راهبرد ماهیت 3-9

 89 .............................................................................................................................. راهبرد های سیاست 3-3



 ه     فهرست

 

 89 ........................................................................................................................................... راهبرد نتایج 3-9

 83 ............................................................................................................................. راهبرد شکست علل 3-1

 89 .................................................................................................................................. صادرات ةتوسع راهبرد .9

 89 .................................................................................................................... راهبرد گیری شکل مبانی 9-0

 81 ......................................................................................................................................  راهبرد ماهیت 9-9

 81 .............................................................................................................................. راهبرد های سیاست 9-3

 81 ........................................................................................................................................... راهبرد نتایج 9-9

 81 ............................................................................................................................. راهبرد شکست علل 9-1

 87 ....................................................................................................... راهبرد توسعه دیجد اجماع به ینگاه .1

 82 ............................................................................................................... ایران اقتصاد ه وتوسع یراهبردها .1

 82 ..................................................................................................... توسعه های برنامه در ایران راهبرد 1-0

 20 .............................................................................................................. منابع به کشور اقتصاد اتکای 1-9

 29 ........................................................................... موجود وضع و گذشته روند: ایران اقتصاد اوضاع 1-3

 21 ................................................................................................... منتخب کشورهای با ایران مقایسه 1-9

 27 ........................................................................................................................................... پیشنهادی راهبرد .7

 28 ................................................................................................ توسعه راهبرد معرفی و تدوین مبانی7-0

 011 ............................................................................................................................................................خلاصه .8

 013 .................................................................................................... های محیطنظریه: فصل پنج

 013 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 019 ....................................................................................................................... (ییاقتضا) یرقطعیغ ةینظر .9

 019 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 9-0

 011 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 9-9

 017 ............................................................................................................................................... راهبردها 9-3

 017 ............................................................................................................................................ قوت نکات 9-9

 017 ................................................................................................................................................. انتقادها 9-1

 108 ................................................................................................................................. منابع یوابستگ نظریة .3

 018 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 3-0

 001 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 3-9

 000 ............................................................................................................................................... راهبردها 3-3



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    و 

 003 ............................................................................................................................................ قوت نکات 3-9

 003 ................................................................................................................................................. انتقادها 3-1

 114 ....................................................................................................................... مبادله ةنیهز اقتصاد نظریة .9

 009 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 9-0

 007 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 9-9

 007 ............................................................................................................................................... راهبردها 9-3

 008 ............................................................................................................................................ قوت نکات 9-3

 008 ................................................................................................................................................. انتقادها 9-9

 119 .....................................................................................................................  (یساختار) یا شبکه نظریة .1

 002 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 1-0

 091 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 1-9

 091 ............................................................................................................................................... راهبردها 1-3

 090 ............................................................................................................................................ قوت نکات 1-9

 090 ................................................................................................................................................. انتقادها 1-1

 090 ........................................................................................................................ یسازمان یشناسبوم نظریة .1

 090 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 1-0

 099 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 1-9

 091 ............................................................................................................................................... راهبردها 1-3

 091 ............................................................................................................................................ قوت نکات 1-3

 091 ................................................................................................................................................. انتقادها 1-9

 126 .......................................................................................................................................... یینهادگرا نظریة .7

 091 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 7-0

 097 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 7-9

 092 ............................................................................................................................................ قوت نکات 7-3

 092 ................................................................................................................................................. انتقادها 7-9

 092 ............................................................................................................................................ اقتصادی ةنظری .8

 092 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 8-0

 039 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 8-9

   039 ............................................................................................................................................... راهبردها 8-3



 ز     فهرست

 

 039 ........................................................................................................................................... یستمیس ةنظری .2

 039 ....................................................................................................................................... هینظر یمعرف 2-0

 031 .......................................................................................................................................... طیمح ابعاد 2-9

 031 ................................................................................................................................................ ...راهبرد 2-3

 031 .............................................................................................................................................قوت نقاط 2-9

 031 ................................................................................................................................................. انتقادها 2-1

 037 .............................................................................................................. طیمح یکاربرد یالگو یمعرف  .01

 091 ........................................................................................................................................................ خلاصه  .00

 وکار محیط درون کسب: بخش دو

 013 ...................................................................................های درونِ سازمان فعالیت  :فصل شش

 013 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 153 ............................................................................................................................................ وظایف مدیریت .9

 011 ....................................................................................................... تحولات محیطی و مدیریت سازمان .3

 011 ............................................................................................................................................................... دیتول .9

 018 ................................................................................................................................................. دیتول راهبرد .1

 011 ......................................................................................................................................................... یابیبازار .1

 013 ................................................................................................................................. یانسان منابع تیریمد .7

 017 ............................................................................................................................... یحسابدار و یمال امور .8

 012 ........................................................................................................................................................... ینوآور .2

 070 .......................................................................................................................................................... خلاصه. 01

 073 .................................................................. وکارکسب ی و سازمانیساختار قانون: فصل هفت

 073 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 073 ........................................................................................................................... وکارکسب یادیبن اهداف .9

 079 .................................................................................................................................... وکارکسب نفعانذی .3

 071 ............................................................................................ تیمالک اساس بر وکارها کسب یبند طبقه .9

 071 ........................................................................................................................................ یخوداشتغال 9-0

 071 .........................................................................................................  نامحدود تیمسئول با شرکت 9-9

 077 ............................................................................................................  محدود تیمسئول با شرکت 9-3



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ح 

 178 .................................................................................................................................. رانیا در شرکت انواع .1

 072 ............................................................................................................. محدود تیمسئول با شرکت 1-0

 072 ........................................................................................................  (عام و خاص) یسهام شرکت 1-9

 072  .................................................................................................................................یتضامن شرکت 1-3

 081 ............................................................................................................... مختلط یرسهامیغ شرکت 1-9

 080 ...................................................................................................................................... ینسب شرکت 1-1

 080 ..................................................................................................................................... یتعاون شرکت 1-1

 089 ........................................................................................................................................... یسازمان ساختار .1

 083 ......................................................................................................................یسازمان ساختار یمبان 1-0

 083 .................................................................................................... فهیوظ اساس بر سازمان ساختار 1-9

 081 .................................................................................................. ها بخش اساس بر سازمان ساختار 1-3

 081 ................................................................................................. محصول اساس بر سازمان ساختار 1-9

 081 .................................................................................... یسیماتر روابط اساس بر سازمان ساختار 1-1

 087 ............................................................................................................................................................خلاصه .7

 082 ............................................................................ وکارهاکسب رشد های روش: هشتفصل  

 082 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 082..................................................................................................................... منابع صیتخص و وکارکسب .9

 021.........................................................................................................................  رشد و یاقتصاد اسیمق .3

 029 ............................................................................................................................................. رشد یها روش .9

 023 ................................................................................................................... درون از وکار کسب رشد 9-0

 023 ..................................................................................... دیخر ای ادغام: رونیب  از وکار کسب رشد 9-9

 021 ......................................................................................................................  رشد یمال نیتامهای روش .1

 028 .................................................................................................................................... رشد یها تیمحدود .1

 028..........................................................................................................................................................  خلاصه .7

 910 ...................................................................................................... یسازمان فرهنگ: فصل نه 

 910 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 919 ...................................................................................................................... یسازمان فرهنگ یها هینظر .9

 918 .............................................................................................................................. یسازمان یمنیا فرهنگ .3



 ط     فهرست

 

 901 .................................................................................................................. یسازمان یفرهنگ انیم نظریة .9

 901 .......................................................................................................................  فرهنگ و تیریمد .1

 991 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 993 .................................................................................. های سازمان و مدیریت نظریه: فصل ده

 993 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 999 .....................................................................................................................کلاسیک تیریمد یها هینظر .9

 999 ........................................................................................................................ یعلم تیریمد نظریة 9-0

 991 .......................................................................................................  یعموم ییاجرا تیریمد نظریة 9-9

 998 ........................................................................................................................... یسازمان رفتار یها هینظر .3

 931 ................................................................................................ معاصر یکردهایرو بر یمبتن یها هینظر .9

 931 ................................................................................................................................. سیستمی نظریة 9-0

 939 .................................................................................................................................... اقتضایی نظریة 9-9

 933 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 وکار محیط خرد کسب: هبخش س

 937 .............................................................................................................. نظام بازار: فصل یازده

 937 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 937 ................................................................................................................................................. بازار وکار ساز .9

 937 .............................................................................................................................................................. تقاضا .3

 999 .............................................................................................................................................................. عرضه .9

 992 ................................................................................................................................................. محصول بازار .1

 911 ................................................................................................................................ تعادل تعریف و مفهوم .1

 913 .................................................................................................................... عرضه و تقاضا همزمان رییتغ .7

 911 ......................................................................................................................................................... ها کشش .8

 918 ................................................................................................................................ بازار در دولت استیس .2

 912 ............................................................................................................................................................خلاصه .7

 261........................................................................................................ ساختار بازار :فصل دوازده

 261 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ی 

 919 .......................................................................................................................................... کامل رقابت بازار .9

 919 ................................................................................................................................... انحصاری رقابت بازار .3

 911 .............................................................................................................................. فروش انحصار یبازارها .9

 911 ................................................................................................................................ دیخر انحصار یبازارها .1

 917 .................................................................................................................................... طبیعی انحصار بازار .1

 918 ............................................................................................................................................................خلاصه .7

 970 .................................................................................................. ساختار صنعتی: فصل سیزده

 970 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 970 ............................................................................................................................................. صنعت ساختار .9

 973 ................................................................................................................................. ..رانیا صنعت ساختار .3

 979 ............................................................................................. اقتصاد یاصل یها بخش ةافزود ارزش 3-0

 978 ................................................................................ کشور اقتصاد ةافزود ارزش از ها بخش سهم 3-9

 972 ..................................................................................................... اقتصاد یاصل یها بخش اشتغال 3-3

 981 ............................................................................................................................................................خلاصه .9

 وکار محیط کلان کسب: بخش چهار

 983 .................................................................................................. محیط سیاسی :چهاردهفصل 

 983 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 989 ......................................................................................................................................... تعاریف و مفاهیم .9

 981 ..............................................................................................................................................یاسیس طیمح .3

 987 .................................................................................................................. سیاسی یها جناح گیری شکل .4

 982 ............................................................................................................................... سیاسی هاینظام انواع .1

 929 ...................................................................................................... وکار کسب محیط و سیاسی تحولات .1

 923 ............................................................................................................................. دولت یرگذاریتاث سطح .7

 921 .................................................................................................. یاستگذاریس ندیفرآ یبرا الگویی 7-0

 927 ....................................................................................................................................دولت سیرئ انتخاب .8

922.......................................................................................................................... ایران در حکومت نهادهای. 2        

 922 ......................................................................................................................................... رهبری نهاد 2-0

 319 ................................................................................................................................... مجریه ةقو نهاد 2-9



 ك     فهرست

 

 311 .................................................................................................................................... مقننه ةقو نهاد 2-3

 318 .................................................................................................................................. هییقضا ةقو نهاد 2-9

خلاصه. 01     ...........................................................................................................................................................301   

 303 ............................................................................................ محیط اقتصاد کلان: پانزدهفصل 

 303 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 303 ............................................................................................................. ..اقتصاد در یپول و یواقع انیجر .9

 315 ....................................................اقتصادکلان یهااستیس یاحصا: یاقتصاد یها تیفعال تحولات .3

 308 ....................................................................................................................................  اقتصادکلان اهداف .9

 302 ........................................................................................................................ یاقتصاد رشد یارتقا 9-0

 391 .......................................................................................... یاقتصاد رشد و یتجار ادوارمدیریت  9-9

 392 ............................................................................................................................ یکاریب نرخ کاهش 9-3

 330 ................................................................................................................................. تورم نرخ کنترل 9-9

 337 ..................................................................................................................... دولت استقراض کنترل 9-1

 338 ............................................................................................................... باثبات ارز نرخ به یابیدست 9-1

 390 .......................................................................................................................... پرداختها تراز تعادل 9-7

 399 ................................................................................................................................. ...یاستگذاریس اصول .1

 399 ......................................................................................................... یاستگذاریسو  دولت ةمداخل 1-0

 391 ......................................................................................................................... یاستگذاریس ندیفرآ 1-9

 397 ... ....................................................................................................... .....یاقتصاد یاستهایس چارچوب .1

 398 .................................................................................................... .اقتصادکل  ةعرض سمت های سیاست .7

 355 .................................................................................................  اقتصاد کل تقاضای سمت های سیاست .8

 311 ...................................................................................................................... بودجه و یمال استیس 8-0

 310 ...................................................................................................................................... یپول استیس 8-9

 319 ....................................................................................................................................... یمال  استیس 8-3

 317 ........................................................................................................................... یتجار یهااستیس 8-9

 318 ................................................................................................................................................ارزی استیس .2

 371 ....................................................................................................................... ارز نرخ بر ثرؤم عوامل 2-0

 370 .......................................................................................................................... ارز نرخ تحولات آثار 2-9

 370 ...................................................................................................................... ایران ارز مدیریت بازار 2-3



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ل 

 374 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 372 ................................................................................................. محیط جمعیتی: فصل شانزده

 372 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 372 ........................................................................................ جهان جمعیت تحولاتتاریخی  هایرویکرد .9

 381 ..................................................................................................................... وکار کسب و تیجمعارتباط  .3

 382 .....................................................................................................  وکار کسب و تیجمعحولات ت .9

 383 ..................................................................................... آینده و حال گذشته،: جهان جمعیت تحولات .1

 389 .................................................................................................................... یتیجمع تحولات و مهاجرت .1

 381 ...................................................................................... آینده و حال گذشته،: ایران جمعیت تحولات .7

 387 ...................................................................................................................... رانیا تیجمع هرم تحولات .8

 388 .................................................................................................................................... تیجمع یهایژگیو .2

 382 ............................................................................................. تیجمع یسن یهاگروه ساختار تحولات .01

 321 ........................................................................................................................................... مهاجر تیجمع .00

 920 .......................................................................................................................................................... خلاصه .09

 323 ................................................................................................... محیط اجتماعی :فصل هفده

 323 ............................................................................................................................................................. همقدم .0

 323 ............................................................................................................... یاجتماع نهاد عنوان به خانواده .9

 321 ...................................................................................................................................... یاجتماع یها گروه .3

 321 ..........................................................................................................................................یاجتماع هیسرما .9

 322 ........................................................................................................................................... مرجع یهاگروه .1

 910 .......................................................................................................................................... یاجتماع طبقات .1

 917 .................................................................................................... کشور یکاریب و اشتغال تحولات روند .7

 901 ................................................................................. کشور یاقتصاد یهابخش اشتغال تحولات روند .8

 900 .......................................................................... یخصوص و یعموم یهابخش اشتغال تحولات روند .2

 900 .......................................................................... امکانات و لاتیتسه از کشور یخانوارها یمندبهره .01

 909 ............................................................................... کشور یشهر یخانوارها ةنیهز -درآمد تحولات .00

 901 ............................................................................................................... یزندگ لوازم و لاتیتسه 00-0

 902 ............................................................ کشور یشهر یخانوارها مصرف یالگو تحولات روند 00-9



 م     فهرست

 

 991 .......................................................................................................................................................... خلاصه .09

 993 ................................................................................................. محیط فرهنگی: جدهفصل ه 

 993 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 993.......................................................................................................................................... فیتعار و میمفاه .9

 999 .................................................................................................................................................. یمل فرهنگ .3

 991 .....................................................................................................................................نید و فرهنگ 3-0

 998 .................................................................................................................................... زبان و فرهنگ 3-9

 931 .................................................................................................................... ملی نمادهای و فرهنگ 3-3

 931 ................................................................................................. وکار کسب و ایران فرهنگی محیط 3-9

 939 .................................................................................................... یمل فرهنگ تحولات و شدن یجهان  .9

 435 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 

 439 .....................................................................................................  محیط اخلاقی: فصل نوزده

 439 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 991 .......................................................................................................................................... اخلاق و هاارزش .9

 999 ........................................................................................... دیدگاه متفکران اسلامیبا تاکید بر اخلاق  .3

 998 ................................................................................................................................... وکار کسبدر  اخلاق .9

 992 .................................................................................................................. وکار کسب یاخلاق اصول 9-0

 910 .................................... وکارها کسب یصنعت درون و یسازمان درون یها تیمسئول و اخلاق 9-9

 910 ................................................................................ بازار تیماه از یناش یاخلاق یها تیمسئول 9-3

 919 ....................................... جامعه قبال در وکارها کسب تیمسئول از یناش یاخلاق موضوعات 9-9

 913 ................................................................................ وکارها کسب یاخلاق یها دغدغه به واکنش 9-1

 919 ................................................................................................................................ ستیزطیمحدر  اخلاق .1

 919 .................................................................................................... وکارها کسب یاجتماع تیمسئول 1-0

 911 ................................................................ یاجتماع تیمسئول قبال در یطیمحستیز تیریمد 1-9

 911 ...................................................................... یطیمحستیز ملاحظات به وکارها کسب واکنش 1-3

 912 .................................................. وکارها درکسب یطیمح ستیز ملاحظات یارتقا یکردهایرو 1-9



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ن 

 912 ................................................................................................................................................ دولت ةمداخل .1

 911 ............................................................................................................................................................خلاصه .7

 913....................................................................................................... محیط قانونی: بیستفصل 

 913 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 919 ..................................................................................................................... قانون اهداف و اصول ،یمبان .9

 911 .................................................................................................................................. کشورها یحقوق نظام .3

 917 ......................................................................................................................................... قانون یبندطبقه .9

 912 ............................................................................................ یاقتصاد رشد و دیتول بر حاکم هایانونق .1

 912 ......................................................................................................................................... تراست ضد قانون .1

 912 ..................................................................................................................... یساختار یفکر مکتب 1-0

 970 ........................................................................................................................ کاگویش یفکر مکتب 1-9

 973 .............................................................................................. دیجد یصنعت سازمان یفکر مکتب 1-3

 971 ........................................................................................................ رانیا در انحصار منع و رقابت قانون .7

 971 ................................................................................. وکارها کسب تیفعال بر حاکم مقررات و هاانونق .8

 978 ................................................................................................................................ نظام قانونگذاری ایران .2

 978 ................................................................................. یاسلام یشورا مجلس یقانونگذار فیوظا 2-0

 972 ........................................................................................ یاسلام یشورا مجلس ینظارت فیوظا 2-9

 980 ...................................................................................................................................... رانیا ییقضا نظام .01

 980 ...............................................................................ایران اسلامی جمهوری ییقضا نظام اصول 01-0

 989 .......................................................................................................................... یهیقضا قوة نظارت 01-9

 989 .......................................................................................................................................................... خلاصه .00

 987 ............................................................................ فناوریو  محیط نوآوری: ویکفصل بیست

 987 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 988 ......................................................................................................................................... و تعاریف میمفاه .9

 921 ......................................................................................................... رانهفناورنوآوری  توسعة یها هینظر .3

 920 ........................................................................................... یفناور و نوآوری یها استیسو  ها پارادایم .9

 929 ...................................................................................................................... ها نئوکلاسیک پارادایم 9-0

 929 ........................................................................................... یفناور و نوآوری ةتوسع های سیاست 9-9



 س     فهرست

 

 923 ..............................................................................................ها نئوکلاسیک روی پیش های چالش 9-3

 929 ........................................................................................................ تکاملی ساختارگرایان پارادایم 9-9

 921 ........................................................................................................ یفناور و نوآوری های سیاست 9-1

 927 .............................................................................................. ساختارگرایان روی پیش های چالش 9-1

 928 ..................................................................................................................... ها پارادیم مکملی نقش 9-7

 928 ................................................................................................................................ وکارها کسب و یفناور .1

 922 ................................................................................................................................................ یفناورستیز .1

 922 ............................................................................................ رانیا یعلم جامع ةنقش و یفناور و دانش .7

 119 ............................................................................................................................................................خلاصه .8

 وکار الملل کسب محیط بین: بخش پنج

 117 ................................................................. المللی شدن بین نیروها و عوامل: ودوفصل بیست

 117 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 117 .................................................................................................. وکار شدن کسب المللیبینراهبردها و  .9

 118 .......................................................................................................... وکار شدن کسب المللیبین عوامل .3

 112 ................................................................................................................................. ارتباطات انقلاب 3-0

 112 ................................................................................................................. ونقلحمل سیستم بهبود 3-9

 101 ............................................................................................. محصولات جهانی بازارهای همگنی 3.-3

 109 ....................................................................................................................................... سیاسی ثبات 3-9

 103 ............................................................................................. شدن المللیبین یبرا وکارها کسب ةانگیز .9

 103 ........................................................................................................................................ دافعه عوامل 9-0

 109 ........................................................................................................................................جاذبه عوامل 9-9

 101 ................................................................................... فرصت و ینانینااطم سک،یر عیتوز زهیانگ 9-3

 101 ..................................................................................................................... شدن یالملل نیب یراهبردها .1

 101 .................................................................................................................................... یکمپان اهداف 1-0

 101 ........................................................ یالملل نیب در سطح توسعه یبرا منابع بودن دسترس در 1-9

 101 .............................................................................................................. بازار و محصول نوع تیاهم 1-3

 107 ................................................................................................................................... صادرات راهبرد 1-9

 108 .................................................................................. سانسیل تحت ای یندگینما یاعطا راهبرد 1-1



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ع 

 102 ................................................................ مشترك یگذار هیسرما و متحدان یالملل نیب راهبرد 1-1

 102 ......................................................................................... یخارج میمستق یگذار هیسرما راهبرد 1-7

 191 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 193 ............................................. وکارها المللی شدن کسب شدن و بین جهانی: سهوفصل بیست

 193 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 193 ................................................................................................................................................... شدن جهانی .9

 199 ..................................................................................... خارجی گذاریسرمایه نقش: شدن المللیبین .3

 191 ...............................................................................................................  چندملیتی یا فراملی شرکتهای .9

 197 ................................................................................................................... وکارهاالمللی شدن کسببین .1

 192 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 130 ................................................................................. المللی نهادهای بین : وچهارفصل بیست

 130 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 130 .................................................................................................................................................. ملل سازمان .9

 130 ......................................................................................................................... ملل سازمان تأسیس 9-0

 130 ............................................................................................................................ ملل سازمان اهداف 9-9

 139 ............................................................................................................................. ملل سازمان ارکان 9-3

 133 ........................................................................................................................ ملل سازمان ینهادها 9-9

 131 .................................................................................................................................................. یجهان بانک .3

 131 ....................................................................................................................................... بانک تأسیس 3-0

 131 .......................................................................................................................... بانک تأسیس فلسفة 3-9

 137 ................................................................................................. یجهان بانک مطرح دربارة انتقادها 3-3

 137 .............................................................................................................................. پول یالملل نیب صندوق .9

 137 ...............................................................................................................................  .صندوق تأسیس 9-0

 138 ..................................................................................................................... صندوق تأسیس فلسفة 9-9

 132 ................................................................................................... وودز برتن یپول نظام انیپا و آغاز 9-3

 191 ...................................................... وودز برتن نظام از بعد پول یالملل نیب صندوق یها تیفعال 9-9

  191 ......................................................................................................... صندوق مطرح دربارة انتقادها 9-1

 190 ............................................................................................................................... جهانی تجارت سازمان .1



 ف     فهرست

 

 190 .................................................................................................................................. سازمان تأسیس 1-0

 199 ..................................................................................................................... سازمان تأسیس فلسفة 1-9

 191 ...................................................................................................................................... سازمان اصول 1-3

 197 .................................................................................................................................. سازمان عملکرد 1-9

 198 ............................................................................................................................ سازمان در تیعضو 1-1

 111 .................................................................................................... سازمان در بارة مطرح یانتقادها 1-1

 111 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 وکارهای محیط کسب شاخص: بخش شش

 111 ...................................................................................... شاخص دمکراسی :وپنجفصل بیست

 111 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 111 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 111 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 111 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 117 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 117 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 117 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 111 ............................................................................................................................................................... نتایج .8

 110 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 111 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 117............................................................................ شاخص آزادی اقتصادی: وششفصل بیست

 117 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 118 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 112 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 112 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 171 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 170 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 172 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 183 ............................................................................................................................................................... نتایج .8



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ص 

 181 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 182 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 123 ................................................................................. مندی شاخص رقابت :وهفتفصل بیست

 123 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 123 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 129 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 129 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 121 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 128 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 128 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 128 ............................................................................................................................................................... نتایج .8

 110 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 111 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 112........................................................ بان جهانی کارآفرینیشاخص دیده :وهشتبیستفصل 

 112 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 112 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 101 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 101 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 101 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 100 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 109 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 109 ............................................................................................................................................................... نتایج .8

 101 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 107 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 102............................................................................... شاخص اقتصاد دیجیتال :ونهفصل بیست

 102 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 102 ............................................................................................................................................................... هدف .9



 ق     فهرست

 

 191 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 191 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 191 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 191 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 190 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 190 ............................................................................................................................................................... نتایج .8

 193 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 199 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 197...................................................................................................... شاخص نوآوری : فصل سی

 197 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 198 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 192 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 192 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 131 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 131 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 130 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 133 ............................................................................................................................................................... نتایج .8

 131 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 131 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 132.............................................. وکار های کسبشاخص سهولت انجام فعالیت: ویکفصل سی 

 132 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 132 ............................................................................................................................................................... هدف .9

 191 .............................................................................................................................................................تعریف .3

 191 .................................................................................................................................... ..کننده محاسبه نهاد .9

 191 ........................................................................................................................... نظری – فکری چارچوب .1

 190 ................................................................................................................................... ..موضوعی محورهای .1

 193 ................................................................................................................................................. شناسی روش .7

 193 ............................................................................................................................................................... نتایج .8



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ر 

 199 ........................................................................................................................................................... انتقادها .2

 191 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

 192............................................................................. سازیمبانی و اصول شاخص: دووفصل سی

 192 .............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 192 ............................................................................................................................ های تخصصیتعریف واژه .9

 119 ................................................................................................................................................. پردازیمفهوم .3

 111 .................................................................................................................................................. پردازینظریه .9

 111 .............................................................................................................................. دولت و آزادی اقتصادی .1

 110 ................................................................................................................ سازیهای مکمل شاخصنظریه .1

 119 ...................................................................................................................... های شاخصؤلفهشناسایی م .7

 111 ........................................................................................................................... هاؤلفهگیری کمیّ ماندازه .8

 111 ............................................................................................................................................. هاؤلفهتجمیع م .2

 117 .......................................................................................................................................................... خلاصه .01

   سازی و پیش بینیروش شناسی، مدل: بخش هفت

 179.................................................................................. سازیشناسی مدلروش :سهوفصل سی

 171 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 171 ........................................................................................................................................ هافیتعر و مفهوم .9

 171 ................................................................................................................................ کاول کمیسیون روش .3

 VECM ............................................................................................................ 178 و VAR  سیستمی روش .9

 172 ........................................................................................................................... واقعی تجاری ادوار روش .1

 LSE .................................................................................................................................................... 181 روش .1

 189 ................................................................................................................ شناسیروش در کلیدی مسائل .7

 187 ........................................................................................................................... انتظارات یسازمدل 7-0

 188 ............................................................................................................................................... یهمزمان 7-9

 188 ............................................................................................................................................. احتمالات 7-3

 182 .................................................................................. یشناسروش یروشیپ های چالش و هاموفقیت . 8

 182 ....................................................................................................................................... ضعیف روابط 8-0

 121 .................................................................................................................................................  یعتجم 8-9



 ش     فهرست

 

 121 ...................................................................................................................................... مراتب سلسله 8-3

 120 ............................................................................................................. مدلسازی و موضوع پیشینه 8-9

 t ................................................................................................................................................ .129 نسبت 8-1

 123 ............................................................................................ نااطمینانی شرایط تحت مدل برآورد 8-1

 121 ............................................................................................................................................................خلاصه .2

 710 ..................................................... خطی و غیرخطی هایو مدل رگرسیون :چهاروفصل سی

 710 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 710 ...................................................................................................... یونیرگرس یهامدل خواص و یمبان .9

 719 ............................................................................................................... کیکلاس یخط ونیرگرس مدل .3

 719 ........................................................................................................................................ یزمانیسر ییایپا .9

 VAR(P) .................................................................................................................................. 712 یسازمدل .5

 701 ............................................................................................. کار وکسب طیمح یبرا ونیرگرس کاربرد .1

 709 ........................................................................................ ینانینااطم یمدلساز و GRACH  یهامدل .7

 LSTAR ...................................................................................... 707 و ESAR خانوادهیرخطیغیهامدل .8

 702 ............................................................................................................................................................خلاصه .9

 790 ....................................................................................................... بینیپیش :پنجوفصل سی

 793 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 799 ........................................................................................................................................... ینیبشیپ هدف .9

 799 ............................................................................................................................................. بینی پیش انواع .3

 791 ........................................................................................................................ کیفی بینی پیش های روش .9

 791 ............................................................................................................................... ایفای نقش روش 9-0

 798. ........................................................................................................................................... روش قصد 9-9

 792 ....................................................................................................................... تحلیل یکپارچه روش 9-3

 731. .................................................................................................................. روش نظرات کارشناسی 9-9

 731. .................................................................................................. روش قضاوتی تلفیقی کارشناسی 9-1

 730 ......................................................................................................................... کمّی بینی پیش های روش .1

 739 .......................................................................................................................... رهیمتغکی یهامدل 1-0

 739. ........................................................................................................................ رهیچندمتغ یهامدل 1-9



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ت 

 731 ............................................................................................. بینی پیش اعتبار گیری اندازه های شاخص .1

 738 ............................................................................................................................................................خلاصه .7

 وکار های محیط کسب تکنیک: بخش هشت

 PEST ............................................................................................. 790  تکنیک :ششوسی فصل

 790 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 790 ........................................................................................................  وکارکسب کلان محیط مدل یمبان .2

 799 ................................................................................................... یموضوع یهاحوزه یدیکل یهامؤلفه .3

 PEST ............................................................................................................................................... 791 بردرکا .4

 719 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 SWOT .......................................................................................... 717  کتکنی: هفتوفصل سی

 717 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 SWOT ............................................................................................................................................ 717 اتیادب .9

 SWOT  (TOWS) ....................................................................................................................... 711 تحلیل .3

 710 ..................................................................................................... هاحلراه و SWOT کیتکنهای رادیا .9

 710 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 711.............................................................................................. پورتر  تکنیک :تشوهفصل سی

 711 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 711 .................................................................................................. پورتر نیرویی پنج رقابت الگوی اتیادب .2

 712 ................................................................................................................................. سازمان یدیکل مؤلفه .3

 712 ............................................................................ یمراتب سلسله لیتحل ندیفرآ با پورتر الگوی قیتلف .9

 770 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 773 ................................................................................................ ایگزینهتکنیک :نهوفصل سی

 773 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 773 ........................................................................................................................................ هافیتعر و مفهوم .9

 779 ........................................................................................................................................... یخیتار تحولات .3

 771 ................................................................................................................................. کاربرد و یشناسروش .9



 ث     فهرست

 

 780 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 781 ....................................................................................................... دلفی تکنیک :چهلفصل  

 781 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 781 ......................................................................................................................................... هافیتعر و مفهوم. 9

 781 ............................................................................................................................................ یخیتار تحولات. 3

 721 .................................................................................................................................. کاربرد و یشناسروش. 9

 721 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 های راهبردیها و سیاست ها، چالشفرصت: وکار ایران محیط کلان کسب بهبود: بخش نه

 810 ........................................................ نظریه و عمل: های کارآفرینانهفرصت: ویکفصل چهل

 810 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 810 ................................................................................................. نانهیکارآفر یهافرصت فیتعر و مفهوم .9

 819 .......................................................................................... نانهیکارآفر یهافرصت و ینیکارآفر ارتباط .3

 819 ....................................................................................... منابع صیتخص ندیفرآ عنوان به بازار کردیرو .9

 801 ...................................................................................... هافرصت کشف ندیفرآ عنوان به بازار کردیرو .1

 809 ........................................................................................ هافرصت خلق ندیفرآ عنوان به بازار کردیرو .1

 891 ....................................................................................................... رانیا ةنانیکارآفر یهافرصت ةتوسع .7

 891 ..................................................................................................................................... ظرفیت جذب 7-0

 893 ..............................................................................................................................  دسترسی به بازار 7-9

 891 ................................................................................................................................ استگاه عمومیخ 7-3

 897 ..........................................................................................................................دیجد یبازارها خلق 7-9

 897 ..................................................................................................... نانهیکارآفر یهافرصت از یبرداربهره .8

 897 ............................................................................................. کشور یاقتصاد یهاتیّظرف و منابع 8-0

 898 ................................................................................................................................. بازار به یدسترس8-9

 833 ......................................................................................................... نیکارآفر ةعرض سمت یهاتیظرف .2

 831 .......................................................................................................................................................... خلاصه. 01

 890 ....................................... وکارهاروی کسبهای اساسی پیش موانع و چالش: دووفصل چهل

 890 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    خ 

 899 ............................................................................ یامنطقهی و المللنیب سطح در وکارهاکسب موانع .9

 891 ........................................................................................................................ رانیا یوکارهاکسب موانع .3

 891 .......................................................................................................... اقتصاد یجهان مجمع گزارش 3-0

 897 ........................................................  یاستانو  یمل سطح در وکارکسب طیمح شیپا گزارش 3-9

 892 ............................................. توسعه پنجم برنامه آستانه در وکارهاکسب یهاچالش و موانع 3-3

 810 ..................................................................................... یاساس یهاچالش و رانیا ةشد آشکار قیحقا .9

 813 ....................................................................................................... ی ایرانها چالش و موانع یبندجمع .1

 811 ............................................................................................................................................................خلاصه .1

 812 ........................................... روکا محیط کسب بهبودهای راهبردی  سیاست: سهوفصل چهل

 812 ............................................................................................................................................................. مقدمه .0

 812 ............................................................................................... یاستگذاریس چارچوب و یمبان م،یمفاه .9

 811 .................................................................................................................. دولت ةمداخل و یاستگذاریس .3

 811 .................................................................................................................................. یاستگذاریس مراحل .9

 817 ........................................................................................................... دولت یها سیاست شکست دلایل .1

 867 .................................................................................................................................... دولت شکست أمنش .1

 818 ..................................................................................... دولت یهااستیس و هابرنامه شکست تجارب .7

 871 ............................................................................................. نهادها یمداکار یارتقا یراهبرد استیس .8

 879 .............................................................................. نوآوری و یفناور دانش، ةتوسع یراهبرد استیس .2

 880 ................................................... کلان اقتصاد بازارهای ةتوسع و ییاکار یارتقا یراهبرد استیس.01

 889 ........................................................................................ کلان محیط سازی باثبات یراهبرد استیس.00

 823 .......................................................................................................................................................... خلاصه .09



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    د 

 

 مقدمه ویرایش دوم

 
این کتاب در آستانة چاپ دوم قرار دارد، که اکنون  .منتشر شد 0323ویرایش اول این کتاب در سال 

کتاب از چند  حاضرویرایش . و مواردی که به اصلاح نیاز داشت انجام شده است فرصت را مغتنم شمرده

 یهااز آمارمنتشر شده بود،  یآمارهای جدیددر این فاصله با عنایت به اینکه . نظر اصلاح شده است

. دوروز و اصلاح شبه یآمارنظر فصول مختلف کتاب از مطالب  حدالامکان سعی شدرسمی استفاده و 

اصلاحات نگارشی، ویرایشی و  تا جایی که ممکن بود تمامی فصول کتاب بازخوانی شد و ،آن علاوه بر

بر اساس این فصل  قبلیویرایش شاخص نوآوری که  سی با عنوان ، فصلهمچنین. علمی انجام گرفت

ی و بازنویسشاخص نوآوری نوشته و تنظیم شده بود، در این ویرایش با محوریت شاخص نوآوری جهانی 

تر نسبت به مدل نوآوری جامع ،ها و محصولاتشناسایی نهادهشاخص نوآوری جهانی از نظر . شداصلاح 

کشور است و در نهایت اینکه  093کشور،  89ی ر آن تعداد کشورهای تحت پوشش بجاعلاوه ب. است

عنوان یکی به ( WIPO) های معنوی جهانیسازمان داراییصورت منظم زیر نظر آمارهای این شاخص به

 . شودنتشر میم وهیه ت ،نهاد تخصصی سازمان ملل 07از 

سیاستگذاران ارجمند  و کارشناسان ،استادان، پژوهشگران، دانشجویاناز تمامی  در این فرصت

در را مؤلف ، این اثرخصوص در ودشان خ ارزندة نظرات و پیشنهادهای با ارائةنماید درخواست می

  . نمایندیاری ارتقای کیفی کتاب 

 

 محمدعلی مرادی                                                                

 عضو هیأت علمی دانشگاه تهران                                                           

 9314 زمستان                                                           

 

 

  

 



 ه     مقدمه

 

 

 ویرایش اول مقدمه

پس، آگاهی از وضعیت محیط . های کارآفرینانه به محیط مناسب نیازمند است وکار برای فعالیتکسب
گیری برای  وکارها نظیر تصمیمفعالیت کسب. وکارها اهمیت داردوکار برای دولت و کسبکسب

بنابراین، کارآفرینان . ردگیتر صورت میکارگیری نیروی کار، برای افق زمانی طولانیگذاری و بهسرمایه
انداز کشور، منطقه کنند بلکه چشموکار را در تصمیمات خود لحاظ میتنها اوضاع جاری محیط کسبنه

ها در امور اقتصادی، آنها وظیفه دارند با عنایت به نقش حاکمیتی دولت. کنندو جهان را هم لحاظ می
ی اقتصادی و ساختار انگیزش مناسبی برای هافعالیت نظام اقتصادی کارآمدِ تخصیص منابع برای

 ای، علاوه بر آن، تبیین راهبرد توسعه در سطوح ملی و منطقه. فعالیت کارآفرینان فراهم کنند
های در این زمینه، اتخاذ سیاست. کندها فراهم میها را برای فعالیتگیری اصلی نگرش دولتجهت

فراهم کردن زمینة تخصیص کارآمد منابع بخش مؤثر و کارآمد برای هدایت فعالان اقتصادی و 
تلف خدر ابعاد مها؛ با اتخاذ این سیاست هادولتاین در شرایطی است که . خصوصی، نقش بسزایی دارد

محیط گیری شکلدر  محیطی؛و زیست قانونی ،فرهنگی، سیاسی نوآوری و فناوری،اقتصادی، اجتماعی، 
تحت تأثیر قرار وکار را  نیز محیط کسب جهانیها و تحولات سیاست. کنندنقش ایفا میوکار کسب

تأثیر  رسمی و غیررسمیِ هایبخشترکیب  بر های کارآفرینانهدر انجام فعالیت موارداین . دهد  می
های اقتصادی باشد، علاوه بر اینکه حجم فعالیتوکار مناسب محیط کسبدر صورتی که . گذارد می

  .را کاهش خواهد دادهای بخش غیررسمی حجم فعالیتیابد، افزایش می
وکارهای خصوصی، دولتی، کوچک و  وکارها اعم از کسب با عنایت به تحولات مذکور، تمامی کسب

وکار نیاز دارند تا روندها و رویدادهای مؤثر بالفعل و بالقوه بر بانی و پایش محیط کسب بزرگ به دیده
مناسب برای مدیریت آثار آنها اتخاذ  ق راهبرد و سیاستوکارشان را شناسایی کنند و از این طری کسب
وکار به پایش محیط نیاز دارد تا همچنین دولت به منظور سیاستگذاری برای بهبود محیط کسب. کنند

توان رقابتی کشور در سطح ملی و جهانی را ارتقا دهد و آثار مثبت آن را در تولید و رشد اقتصادی، 
 . یت کنداشتغال و توزیع درآمد تقو

های  وکار از تحولات و رخداد های اقتصادی و تأثیرپذیری کسب جهانی شدن فعالیت نظر به اینکه
و  های شغلی، توسعة فرصتوری الملل، دستیابی به اهداف رشد اقتصادی بالا، ارتقای بهره کلان و بین

. های کارآفرینانه استتوسعة فعالیت برایوکار مناسب  مستلزم داشتن محیط کسب ؛بهبود توزیع درآمد
وکارها، شناسایی محیط  سازی و تأثیر عوامل جهانی و ملی در فعالیت کسب به فرآیند جهانی توجهبا 

جهانی شدن و نحوة تعامل  .دارد اهمیتبیش از گذشته ها نکارها و عوامل کلیدی مؤثر بر آ و کسب
دامنة تأثیرگذاری . رها تأثیرگذار هستندوکا  ای بر محیط کسب المللی و منطقه ی بینهانهاد اها ب دولت

و  فراملیای، منطقهمحلی، ملی،  شایدسطوح متفاوتی دارد و  ،وکارهادولت و عوامل سیاسی بر کسب
وکارها هم به صورت مستقیم و غیرمستقیم در  بلکه کسب ندطرفه نیست ها یک این تأثیر. باشد جهانی
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های ها و مقرّرات و سیاستو نمایندگان مجلس و به تبع آن در تدوین و تصویب قانون ها انتخاب دولت
 . نقش دارند وکارهاناظر بر کسب

. کنند می صحبت طور مکرّر از محیطبه و کارشناسان پژوهشگران ،سیاستگذاران دانشگاهیان،
 موضوعی عنوان به آن ابعاد که حالی در است جاری ها بر زبان روز هر که است عبارتی وکار کسب محیط
. است متعدد علمی های رشته از ای ملغمه و گسترده آن موضوعی ابعاد. است تبیین نشده چندان علمی
 اقتصاد، کارآفرینی، نظیر علمی های رشته اغلب در اجتماعی علوم از ای رشته عنوان به وکار کسب محیط

گسترة آن طیف وسیعی از سطوح سازمان، دارد و  ریشه حقوق و سیاست شناسی،جامعه مدیریت،
 مدت، های کوتاهدهد و از نظر زمان، افقصنعت و بخش و نیز سطوح ملی و جهانی را پوشش می

محیط به همین دلیل،  .کندمدت و بلندمدت با محوریت گذشته، حال و آینده را بررسی میمیان
 . پیچیده است گسترده وهای فیزیکی، بسیار  با محیط ةوکار در مقایس کسب

 از طرف دیگر محیط. است شدنی گیری زیرا تعریف و اندازه. عینی است یاقعیتووکار  محیط کسب
توسط افراد تجسم  ،متفاوت ةوضعیت و مشخصات محیط به گون چون. ذهنی است یوکار واقعیت کسب

شود و این تجسم و ابعاد آن بر اساس میزان دانش و آگاهی افراد، از فردی به فرد دیگر متفاوت است  می
و در نهایت محیط یک وضعیت ایجاد شده و ساختگی است که در آن تفکیک بین سازمان و محیط به 

وکارها  المللی شدن کسب ت، بینمسائلی نظیر توسعة رقابت، کاهش مقررا. پذیر نیست طور دقیق امکان
علاوه بر آن، نااطمینانی، . دنده محیط را نشان می ةبخشی از ابعاد پیچید ؛و تغییرات پرشتاب فناوری
های فعالیت تلفخدر ابعاد م یمحیطعوامل . دارد اساسیگیری محیط نقش  پویایی و ظرفیت، در شکل

وکار، سطح دانش، فناوری و نوآوری، کسب ایو میزان بق ایجادسرعت . دنگذاروکار تأثیر میکسب
وکار از محورهای فیزیکی و مالی کسب کارآفرینی و سطح سرمایه انسانی، میزان موجودی سرمایة

افزوده و در نهایت بر و بر تولید و ارزش دهدمی وکارها را افزایشکلیدی هستند که قدرت رقابتی کسب
بدیهی است عوامل . تأثیر بسزایی دارد ل و توزیع درآمد، اشتغارشد اقتصادی و وریارتقای بهره

وکار با عوامل تأثیرگذار محیطی برای فروش محصول آن تأثیرگذار محیطی برای تحقیق و توسعة کسب
کنند، عوامل محیطی وکارها بر اساس متغیر هدفی که انتخاب میبه همین دلیل، کسب. متفاوت است

 .ابی خواهند کردرا برای آن بررسی، تحلیل و ارزی
به بیان . کند شود که یک سیستم و نظام را احاطه میدر مفهوم کلی محیط به عواملی اطلاق می

منظور از . های سازمان تأثیرگذار است دهد که بر فعالیت دیگر، محیط مجموعة عواملی را پوشش می
در این حالت . خصوصی باشداین سازمان ممکن است بنگاهی . وکار، هر نوع سازمانی را در بر داردکسب
وکار واحد دولتی  شکل دیگر این است که کسب. کند وکار معمولاً برای کسب سود فعالیت می کسب
وکار شاید مؤسسة نوع سوم اینکه کسب. صورت غیرانتفاعی است در این حالت فعالیت آن به. باشد

ای  مفهوم وسیع خود شامل مجموعه وکار درمحیط کسب. المنفعه فعالیت کندخیریه باشد و در امور عام
ای از عواملی  در ابتدا، محیط به مجموعه. گذارداز عوامل است که بر سازمان مورد مطالعه تأثیر می

وکار، محیط هم اختصاص داشت که سازمان روی آنها کنترل ندارد اما با توسعة ادبیات محیط کسب
با عنایت . هد که بر فعالیت سازمان تأثیر دارنددمجموعة عوامل بیرونی و درونی سازمان را پوشش می



 ز     مقدمه

 

وکار های متفاوتی برای کسب کار، در متون مختلف واژه وهای موضوعی محیط کسب به تنوع حوزه
های مناسب  در این کتاب سعی شده برای روان شدن متن فصول مختلف، از واژه. استفاده شده است

کسب وکار، بنگاه، کمپانی، سازمان در این کتاب بجای پس، . حوزة موضوعی مرتبط با آن استفاده شود
وکار انتخاب شده است که با وجود این، واژة مناسب برای کتاب، کسب. یکدیگر استفاده شده است

 . شودتری دارد و اغلب استفاده می مفهوم عام
وکارها ماهیت فعالیت بعضی کسب . وکارها یکسان نیست ثبات و ناپایداری محیط برای همه کسب

برای مثال . تری هستند طور نسبی دارای محیط باثبات مدت به مدت و میان ای است که در کوتاه گونه به
با وجود این باید تصریح کرد به . تری دارد طور نسبی، محیط با ثبات واحدها دولتی یا صنایع سنگین به

المللی های ملی و بین کانهوکار نیز هر آن ممکن است از طریق ت تبع توسعة جهانی شدن، این کسب
ها و بازار الکترونیکی  فروشی وکارها مانند خرده در مقابل بعضی کسب. متعدد، تحت تأثیر قرار گیرند

بانی کنند و  وکارها باید هر آن محیط خود را دیده این نوع کسب. تری هستند دارای محیط شکننده
د تا قادر باشند بقای خودشان را در محیط تحولات فناوری و نوآوری محیط را زیر نظر داشته باشن

 . حفظ کنند
این درس در دانشکدة . رشتة کارآفرینی است  یکی از دروس« وکار تحلیل محیط کسب»درس 

درس علاوه بر آن، . تدریس شده است نویسندهبار توسط  71کارآفرینی دانشگاه تهران تاکنون بالغ بر 
توسعة محیط »وکار در درس حث پیشرفتة محیط کسبمذکور در دانشگاه علامه طباطبایی و مبا

فقدان کتاب . تدریس شده است نویسندهبرای مقطع دکتری چندین ترم تحصیلی توسط « وکارکسب
جامع و متناسب با محورهای موضوعی این درس با رویکرد کاربردی برای ایران یکی از انگیزهای اصلی 

  . تألیف این کتاب بوده است
ویژه، کتاب برای تدریس به. نگارش شده است تحصیلات تکمیلیهای دورهیس در کتاب برای تدر
این . مناسب استدکتری رشتة کارآفرینی مباحث پیشرفتة آن برای مقطع ارشد و در مقطع کارشناسی

علاوه بر آنها، . وکار امکان ارائه داردهای مدیریت، مدیریت اجرایی و کسبکتاب برای تدریس در رشته
ای، کارشناسان واحدهای ریزان، مدیران ارشد دولتی در سطح ملی و منطقهحاضر برای برنامهکتاب 

های بهبود محیط برای آگاهی از ابعاد محیط و عوامل مؤثر بر آن و تنظیم و اجرای سیاست)ستادی 
، این همچنین. گیران و سیاستگذاران مفید خواهد بود، تصمیم(های کارآفرینیوکار برای فعالیتکسب

وکار مفید منظور تحلیل محیط کسبوکارها و پژوهشگران بهکتاب برای کارآفرینان و صاحبان کسب
 .خواهد بود

 بخش نخست مبانی، اصول و . فصل تهیه و تنظیم شده است 93بخش و  2این کتاب در 
محیط  نی،وهای دو تا پنج به ترتیب محیط دربخش. کندمیوکار را تبیین های محیط کسبنظریه

 های محیط بخش شش انواع شاخص. نمایدالمللی را معرفی میخرد، محیط کلان و محیط بین
های  شناسی و تکنیکهای هفت و هشت، روشبخش. کندسازی را تبیین میوکار و اصول شاخصکسب

 .شود، اختصاص داردوکار استفاده می بینی را که برای تحلیل محیط کسبسازی و پیشمختلفِ مدل



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ح 

وکار با محوریت ایران را پوشش های راهبردی بهبود محیط کسبها و سیاست ها، چالشبخش نُه فرصت
 . دهدمی

 کتاب حاضر برای محیط . شودهایی است که به اهم آنها اشاره میاین کتاب دارای ویژگی
های مختلف در حوزه ایرانحقایق آشکار شدة ها و زمینهوکار ایران تألیف شده است و طی آن کسب

گزارش، تحلیل و طی آن ملاحظات سیاسی، اقتصادی،  کشوربررسی و آمار و اطلاعات نماگرهای 
پرداختن به موضوعاتی نظیر . اجتماعی، فرهنگی، نوآوری و فناوری و قانونی کشور بررسی شده است

ها و ر، فرصتوکاهای محیط کسبچالش، هراهبرد ملی توسع ،نظام اقتصادی اسلام ،هااخلاق و ارزش
های بومی را ویژگیمسائل و بخشی از کشور  وکاربرای بهبود محیط کسب های راهبردیارائه سیاست
های های زیادی در زمینة نظریهکتاب. دهد که در این کتاب به آنها پرداخته شده استتشکیل می

است که بیشتر بر مسائل سازمان، بازاریابی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت راهبردی تدوین شده 
در حالی که آنها کمتر به محیط تأثیرگذار همزمان درون و بیرون . درون سازمان متمرکز هستند

در کتاب حاضر، سعی شده است این خلاء پر شود و ابعاد محیط بیرونی و درونی را . اندسازمان پرداخته
  ونی و بیرونی مؤثر بر فعالیتعوامل درپس، در این کتاب . کندطور جامع تبیین و بررسی به

شناسایی و  ،وکار محیط کسب ةابعاد گسترده و پیچیدو طی آن بیین توکارها با محوریت ایران  کسب
وکار در سطح گسترده ارائه و ضمن تبیین ویژگی هر نظریه، های محیط کسبنظریه. شده استتحلیل 

وکار، های محیط کسبهای نظریهالهام از یافته نقد و انتقادهای مطرح بر آنها ارائه شده و در نهایت با
 ها و در این کتاب شاخص. وکار، معرفی شده استالگوی کاربردی برای بررسی محیط کسب

معرفی و نکات قوت و ( شودمی وکار استفادهکه در تحلیل و ارزیابی محیط کسب)هایی مختلف تکنیک
وکار ایران  ارزیابی و بهبود محیط کلان کسب بخش مستقل به منظور. اندضعف آنها ارزیابی شده

و چالش برای  با عنایت به اینکه آثار تمامی تحولات محیطی، سبب ایجاد فرصت. اختصاص یافته است
المللی برای ایران وکار در سطوح ملی و بینهای کسبشود، در این بخش فرصتوکارها میکسب

وکارها احصا شده و در نهایت روی کسباسی پیشهای اس شناسایی و معرفی شده و موانع و چالش
ها با رویکرد بهبود محیط ها و رفع موانع و چالشبرداری از فرصتهای راهبردی برای بهرهسیاست

 .وکار ایران، ارائه شده استکسب
دانشکدة کارآفرینی دانشگاه و کارکنان دانشجویان ، شمرم و از تمامی استادانفرصت را مغتنم می

که زمینة مناسب تدریس، پژوهش و نگارش این کتاب را در محیطی صمیمی فراهم کردند،  تهران
کار دانشجوی دورة دکتری رشتة  در این میان، جناب آقای مهدی واحد وحدت. کنمسپاسگزاری می

کارآفرینی دانشگاه تهران علاوه بر آنکه در چند سال گذشته به عنوان دستیار درس تحلیل محیط 
اند، ارشد دانشگاه تهران با اینجانب همکاری مفید و ارزشمندی داشتهة کارشناسیردر دووکار کسب
های باقیماندة های این کتاب را بزرگوارانه به دقت مطالعه و اشکالات و نارسایینویس تمامی فصلپیش

ئه پیشنهادهای های صمیمانه و اراهمکاری ها ودلیل تلاش از ایشان به .آن را به شایستگی اعلام کردند
سرکار خانم پریسا فتایی و سرکار خانم الهه کیانی که از . کنممفید و ارزنده تقدیر و تشکر می

ارشد دانشگاه وکار اینجانب در دورة کارشناسیدانشجویان کوشا و موفق درس تحلیل محیط کسب
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هران بر عهده داشتند و تهران بودند، تنظیم کتاب را بر اساس دستورالعمل مؤسسة انتشارات دانشگاه ت
علاوه بر آن، ایشان ویرایش نهایی کتاب را با دقت مضاعف نمونه . با شایستگی این مهم را انجام دادند

همکاری مستمر، دقت و عنایت ایشان . خوانی کردند تا اشکالات تایپی و نگارشی کتاب به حداقل برسد
 . موجب امتنان و سپاسگزاری است

در دانشکدة کارآفرینی دانشگاه تهران و مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران  محترم کتاب از داوران
خاطر اختصاص وقت ارزشمندشان برای مطالعة کتاب و ارائه نظرات ارزنده در این زمینه، قدردانی به

پذیری ویراستاری ادبی کتاب را انجام دادند، جناب آقای فرشاد رضوان که با حمیّت تحسین. نمایممی
از تمامی عزیزانی که در مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران در فرآیندهای . کنمری میسپاسگزا

 . مکنسازی و چاپ کتاب همکاری صمیمانه داشتند، قدردانی میمختلف امور اجرایی، آماده
را مغتنم و از همسر مهربانم و فرزندان عزیزم فائزه و احسان که بیشتر اوقات صرف شده  فرصت

ناپذیری رش این کتاب به آنها تعلّق داشت و همچنین با مهربانی، صبوری و صمیمیت وصفبرای نگا
شک، فراهم کردن محیط مطلوب خانواده بود که بی. کنماینجانب را یاری دادند، تقدیر و تشکر می

-سپاسگزارم و توفیق به یتانعم چنیناعطای  پاسبهرا رحمان  وندخدا. نگارش این کتاب را میسر کرد

 . خواهانمجای آوردن شکرش را از درگاه احدیت 
در پایان از تمامی خوانندگان کتاب، ارسال پیشنهادهای مفیدشان را برای رفع اشکالات باقیمانده 

موجب امتنان است نظرات خود را به پست . و تکمیل کتاب و استفاده در ویرایش بعدی آن تقاضا دارم
  .اینجانب ارسال کنندبرای  mamoradi@ut.ac.irالکترونیکی 
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