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 مقدمه ویرایش دوم

 
این کتاب در آستانة چاپ دوم قرار دارد، که اکنون  .منتشر شد 0323ویرایش اول این کتاب در سال 

کتاب از چند  حاضرویرایش . و مواردی که به اصلاح نیاز داشت انجام شده است فرصت را مغتنم شمرده

 یهااز آمارمنتشر شده بود،  یآمارهای جدیددر این فاصله با عنایت به اینکه . نظر اصلاح شده است

. دوروز و اصلاح شبه یآمارنظر فصول مختلف کتاب از مطالب  حدالامکان سعی شدرسمی استفاده و 

اصلاحات نگارشی، ویرایشی و  تا جایی که ممکن بود تمامی فصول کتاب بازخوانی شد و ،آن علاوه بر

بر اساس این فصل  قبلیویرایش شاخص نوآوری که  سی با عنوان ، فصلهمچنین. علمی انجام گرفت

ی و بازنویسشاخص نوآوری نوشته و تنظیم شده بود، در این ویرایش با محوریت شاخص نوآوری جهانی 

تر نسبت به مدل نوآوری جامع ،ها و محصولاتشناسایی نهادهشاخص نوآوری جهانی از نظر . شداصلاح 

کشور است و در نهایت اینکه  093کشور،  89ی ر آن تعداد کشورهای تحت پوشش بجاعلاوه ب. است

عنوان یکی به ( WIPO) های معنوی جهانیسازمان داراییصورت منظم زیر نظر آمارهای این شاخص به

 . شودنتشر میم وهیه ت ،نهاد تخصصی سازمان ملل 07از 

سیاستگذاران ارجمند  و کارشناسان ،استادان، پژوهشگران، دانشجویاناز تمامی  در این فرصت

در را مؤلف ، این اثرخصوص در ودشان خ ارزندة نظرات و پیشنهادهای با ارائةنماید درخواست می

  . نمایندیاری ارتقای کیفی کتاب 

 

 محمدعلی مرادی                                                                

 عضو هیأت علمی دانشگاه تهران                                                           

 9314 زمستان                                                           

 

 

  

 



 ه     مقدمه

 

 

 ویرایش اول مقدمه

پس، آگاهی از وضعیت محیط . های کارآفرینانه به محیط مناسب نیازمند است وکار برای فعالیتکسب
گیری برای  وکارها نظیر تصمیمفعالیت کسب. وکارها اهمیت داردوکار برای دولت و کسبکسب

بنابراین، کارآفرینان . ردگیتر صورت میکارگیری نیروی کار، برای افق زمانی طولانیگذاری و بهسرمایه
انداز کشور، منطقه کنند بلکه چشموکار را در تصمیمات خود لحاظ میتنها اوضاع جاری محیط کسبنه

ها در امور اقتصادی، آنها وظیفه دارند با عنایت به نقش حاکمیتی دولت. کنندو جهان را هم لحاظ می
ی اقتصادی و ساختار انگیزش مناسبی برای هافعالیت نظام اقتصادی کارآمدِ تخصیص منابع برای

 ای، علاوه بر آن، تبیین راهبرد توسعه در سطوح ملی و منطقه. فعالیت کارآفرینان فراهم کنند
های در این زمینه، اتخاذ سیاست. کندها فراهم میها را برای فعالیتگیری اصلی نگرش دولتجهت

فراهم کردن زمینة تخصیص کارآمد منابع بخش مؤثر و کارآمد برای هدایت فعالان اقتصادی و 
تلف خدر ابعاد مها؛ با اتخاذ این سیاست هادولتاین در شرایطی است که . خصوصی، نقش بسزایی دارد

محیط گیری شکلدر  محیطی؛و زیست قانونی ،فرهنگی، سیاسی نوآوری و فناوری،اقتصادی، اجتماعی، 
تحت تأثیر قرار وکار را  نیز محیط کسب جهانیها و تحولات سیاست. کنندنقش ایفا میوکار کسب

تأثیر  رسمی و غیررسمیِ هایبخشترکیب  بر های کارآفرینانهدر انجام فعالیت موارداین . دهد  می
های اقتصادی باشد، علاوه بر اینکه حجم فعالیتوکار مناسب محیط کسبدر صورتی که . گذارد می

  .را کاهش خواهد دادهای بخش غیررسمی حجم فعالیتیابد، افزایش می
وکارهای خصوصی، دولتی، کوچک و  وکارها اعم از کسب با عنایت به تحولات مذکور، تمامی کسب

وکار نیاز دارند تا روندها و رویدادهای مؤثر بالفعل و بالقوه بر بانی و پایش محیط کسب بزرگ به دیده
مناسب برای مدیریت آثار آنها اتخاذ  ق راهبرد و سیاستوکارشان را شناسایی کنند و از این طری کسب
وکار به پایش محیط نیاز دارد تا همچنین دولت به منظور سیاستگذاری برای بهبود محیط کسب. کنند

توان رقابتی کشور در سطح ملی و جهانی را ارتقا دهد و آثار مثبت آن را در تولید و رشد اقتصادی، 
 . یت کنداشتغال و توزیع درآمد تقو

های  وکار از تحولات و رخداد های اقتصادی و تأثیرپذیری کسب جهانی شدن فعالیت نظر به اینکه
و  های شغلی، توسعة فرصتوری الملل، دستیابی به اهداف رشد اقتصادی بالا، ارتقای بهره کلان و بین

. های کارآفرینانه استتوسعة فعالیت برایوکار مناسب  مستلزم داشتن محیط کسب ؛بهبود توزیع درآمد
وکارها، شناسایی محیط  سازی و تأثیر عوامل جهانی و ملی در فعالیت کسب به فرآیند جهانی توجهبا 

جهانی شدن و نحوة تعامل  .دارد اهمیتبیش از گذشته ها نکارها و عوامل کلیدی مؤثر بر آ و کسب
دامنة تأثیرگذاری . رها تأثیرگذار هستندوکا  ای بر محیط کسب المللی و منطقه ی بینهانهاد اها ب دولت

و  فراملیای، منطقهمحلی، ملی،  شایدسطوح متفاوتی دارد و  ،وکارهادولت و عوامل سیاسی بر کسب
وکارها هم به صورت مستقیم و غیرمستقیم در  بلکه کسب ندطرفه نیست ها یک این تأثیر. باشد جهانی
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های ها و مقرّرات و سیاستو نمایندگان مجلس و به تبع آن در تدوین و تصویب قانون ها انتخاب دولت
 . نقش دارند وکارهاناظر بر کسب

. کنند می صحبت طور مکرّر از محیطبه و کارشناسان پژوهشگران ،سیاستگذاران دانشگاهیان،
 موضوعی عنوان به آن ابعاد که حالی در است جاری ها بر زبان روز هر که است عبارتی وکار کسب محیط
. است متعدد علمی های رشته از ای ملغمه و گسترده آن موضوعی ابعاد. است تبیین نشده چندان علمی
 اقتصاد، کارآفرینی، نظیر علمی های رشته اغلب در اجتماعی علوم از ای رشته عنوان به وکار کسب محیط

گسترة آن طیف وسیعی از سطوح سازمان، دارد و  ریشه حقوق و سیاست شناسی،جامعه مدیریت،
 مدت، های کوتاهدهد و از نظر زمان، افقصنعت و بخش و نیز سطوح ملی و جهانی را پوشش می

محیط به همین دلیل،  .کندمدت و بلندمدت با محوریت گذشته، حال و آینده را بررسی میمیان
 . پیچیده است گسترده وهای فیزیکی، بسیار  با محیط ةوکار در مقایس کسب

 از طرف دیگر محیط. است شدنی گیری زیرا تعریف و اندازه. عینی است یاقعیتووکار  محیط کسب
توسط افراد تجسم  ،متفاوت ةوضعیت و مشخصات محیط به گون چون. ذهنی است یوکار واقعیت کسب

شود و این تجسم و ابعاد آن بر اساس میزان دانش و آگاهی افراد، از فردی به فرد دیگر متفاوت است  می
و در نهایت محیط یک وضعیت ایجاد شده و ساختگی است که در آن تفکیک بین سازمان و محیط به 

وکارها  المللی شدن کسب ت، بینمسائلی نظیر توسعة رقابت، کاهش مقررا. پذیر نیست طور دقیق امکان
علاوه بر آن، نااطمینانی، . دنده محیط را نشان می ةبخشی از ابعاد پیچید ؛و تغییرات پرشتاب فناوری
های فعالیت تلفخدر ابعاد م یمحیطعوامل . دارد اساسیگیری محیط نقش  پویایی و ظرفیت، در شکل

وکار، سطح دانش، فناوری و نوآوری، کسب ایو میزان بق ایجادسرعت . دنگذاروکار تأثیر میکسب
وکار از محورهای فیزیکی و مالی کسب کارآفرینی و سطح سرمایه انسانی، میزان موجودی سرمایة

افزوده و در نهایت بر و بر تولید و ارزش دهدمی وکارها را افزایشکلیدی هستند که قدرت رقابتی کسب
بدیهی است عوامل . تأثیر بسزایی دارد ل و توزیع درآمد، اشتغارشد اقتصادی و وریارتقای بهره

وکار با عوامل تأثیرگذار محیطی برای فروش محصول آن تأثیرگذار محیطی برای تحقیق و توسعة کسب
کنند، عوامل محیطی وکارها بر اساس متغیر هدفی که انتخاب میبه همین دلیل، کسب. متفاوت است

 .ابی خواهند کردرا برای آن بررسی، تحلیل و ارزی
به بیان . کند شود که یک سیستم و نظام را احاطه میدر مفهوم کلی محیط به عواملی اطلاق می

منظور از . های سازمان تأثیرگذار است دهد که بر فعالیت دیگر، محیط مجموعة عواملی را پوشش می
در این حالت . خصوصی باشداین سازمان ممکن است بنگاهی . وکار، هر نوع سازمانی را در بر داردکسب
وکار واحد دولتی  شکل دیگر این است که کسب. کند وکار معمولاً برای کسب سود فعالیت می کسب
وکار شاید مؤسسة نوع سوم اینکه کسب. صورت غیرانتفاعی است در این حالت فعالیت آن به. باشد

ای  مفهوم وسیع خود شامل مجموعه وکار درمحیط کسب. المنفعه فعالیت کندخیریه باشد و در امور عام
ای از عواملی  در ابتدا، محیط به مجموعه. گذارداز عوامل است که بر سازمان مورد مطالعه تأثیر می

وکار، محیط هم اختصاص داشت که سازمان روی آنها کنترل ندارد اما با توسعة ادبیات محیط کسب
با عنایت . هد که بر فعالیت سازمان تأثیر دارنددمجموعة عوامل بیرونی و درونی سازمان را پوشش می
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وکار های متفاوتی برای کسب کار، در متون مختلف واژه وهای موضوعی محیط کسب به تنوع حوزه
های مناسب  در این کتاب سعی شده برای روان شدن متن فصول مختلف، از واژه. استفاده شده است

کسب وکار، بنگاه، کمپانی، سازمان در این کتاب بجای پس، . حوزة موضوعی مرتبط با آن استفاده شود
وکار انتخاب شده است که با وجود این، واژة مناسب برای کتاب، کسب. یکدیگر استفاده شده است

 . شودتری دارد و اغلب استفاده می مفهوم عام
وکارها ماهیت فعالیت بعضی کسب . وکارها یکسان نیست ثبات و ناپایداری محیط برای همه کسب

برای مثال . تری هستند طور نسبی دارای محیط باثبات مدت به مدت و میان ای است که در کوتاه گونه به
با وجود این باید تصریح کرد به . تری دارد طور نسبی، محیط با ثبات واحدها دولتی یا صنایع سنگین به

المللی های ملی و بین کانهوکار نیز هر آن ممکن است از طریق ت تبع توسعة جهانی شدن، این کسب
ها و بازار الکترونیکی  فروشی وکارها مانند خرده در مقابل بعضی کسب. متعدد، تحت تأثیر قرار گیرند

بانی کنند و  وکارها باید هر آن محیط خود را دیده این نوع کسب. تری هستند دارای محیط شکننده
د تا قادر باشند بقای خودشان را در محیط تحولات فناوری و نوآوری محیط را زیر نظر داشته باشن

 . حفظ کنند
این درس در دانشکدة . رشتة کارآفرینی است  یکی از دروس« وکار تحلیل محیط کسب»درس 

درس علاوه بر آن، . تدریس شده است نویسندهبار توسط  71کارآفرینی دانشگاه تهران تاکنون بالغ بر 
توسعة محیط »وکار در درس حث پیشرفتة محیط کسبمذکور در دانشگاه علامه طباطبایی و مبا

فقدان کتاب . تدریس شده است نویسندهبرای مقطع دکتری چندین ترم تحصیلی توسط « وکارکسب
جامع و متناسب با محورهای موضوعی این درس با رویکرد کاربردی برای ایران یکی از انگیزهای اصلی 

  . تألیف این کتاب بوده است
ویژه، کتاب برای تدریس به. نگارش شده است تحصیلات تکمیلیهای دورهیس در کتاب برای تدر
این . مناسب استدکتری رشتة کارآفرینی مباحث پیشرفتة آن برای مقطع ارشد و در مقطع کارشناسی

علاوه بر آنها، . وکار امکان ارائه داردهای مدیریت، مدیریت اجرایی و کسبکتاب برای تدریس در رشته
ای، کارشناسان واحدهای ریزان، مدیران ارشد دولتی در سطح ملی و منطقهحاضر برای برنامهکتاب 

های بهبود محیط برای آگاهی از ابعاد محیط و عوامل مؤثر بر آن و تنظیم و اجرای سیاست)ستادی 
، این همچنین. گیران و سیاستگذاران مفید خواهد بود، تصمیم(های کارآفرینیوکار برای فعالیتکسب

وکار مفید منظور تحلیل محیط کسبوکارها و پژوهشگران بهکتاب برای کارآفرینان و صاحبان کسب
 .خواهد بود

 بخش نخست مبانی، اصول و . فصل تهیه و تنظیم شده است 93بخش و  2این کتاب در 
محیط  نی،وهای دو تا پنج به ترتیب محیط دربخش. کندمیوکار را تبیین های محیط کسبنظریه

 های محیط بخش شش انواع شاخص. نمایدالمللی را معرفی میخرد، محیط کلان و محیط بین
های  شناسی و تکنیکهای هفت و هشت، روشبخش. کندسازی را تبیین میوکار و اصول شاخصکسب

 .شود، اختصاص داردوکار استفاده می بینی را که برای تحلیل محیط کسبسازی و پیشمختلفِ مدل



 ها ها و تکنیک ها، شاخص نظریه: وکار حیط کسبم    ح 

وکار با محوریت ایران را پوشش های راهبردی بهبود محیط کسبها و سیاست ها، چالشبخش نُه فرصت
 . دهدمی

 کتاب حاضر برای محیط . شودهایی است که به اهم آنها اشاره میاین کتاب دارای ویژگی
های مختلف در حوزه ایرانحقایق آشکار شدة ها و زمینهوکار ایران تألیف شده است و طی آن کسب

گزارش، تحلیل و طی آن ملاحظات سیاسی، اقتصادی،  کشوربررسی و آمار و اطلاعات نماگرهای 
پرداختن به موضوعاتی نظیر . اجتماعی، فرهنگی، نوآوری و فناوری و قانونی کشور بررسی شده است

ها و ر، فرصتوکاهای محیط کسبچالش، هراهبرد ملی توسع ،نظام اقتصادی اسلام ،هااخلاق و ارزش
های بومی را ویژگیمسائل و بخشی از کشور  وکاربرای بهبود محیط کسب های راهبردیارائه سیاست
های های زیادی در زمینة نظریهکتاب. دهد که در این کتاب به آنها پرداخته شده استتشکیل می

است که بیشتر بر مسائل سازمان، بازاریابی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت راهبردی تدوین شده 
در حالی که آنها کمتر به محیط تأثیرگذار همزمان درون و بیرون . درون سازمان متمرکز هستند

در کتاب حاضر، سعی شده است این خلاء پر شود و ابعاد محیط بیرونی و درونی را . اندسازمان پرداخته
  ونی و بیرونی مؤثر بر فعالیتعوامل درپس، در این کتاب . کندطور جامع تبیین و بررسی به

شناسایی و  ،وکار محیط کسب ةابعاد گسترده و پیچیدو طی آن بیین توکارها با محوریت ایران  کسب
وکار در سطح گسترده ارائه و ضمن تبیین ویژگی هر نظریه، های محیط کسبنظریه. شده استتحلیل 

وکار، های محیط کسبهای نظریهالهام از یافته نقد و انتقادهای مطرح بر آنها ارائه شده و در نهایت با
 ها و در این کتاب شاخص. وکار، معرفی شده استالگوی کاربردی برای بررسی محیط کسب

معرفی و نکات قوت و ( شودمی وکار استفادهکه در تحلیل و ارزیابی محیط کسب)هایی مختلف تکنیک
وکار ایران  ارزیابی و بهبود محیط کلان کسب بخش مستقل به منظور. اندضعف آنها ارزیابی شده

و چالش برای  با عنایت به اینکه آثار تمامی تحولات محیطی، سبب ایجاد فرصت. اختصاص یافته است
المللی برای ایران وکار در سطوح ملی و بینهای کسبشود، در این بخش فرصتوکارها میکسب

وکارها احصا شده و در نهایت روی کسباسی پیشهای اس شناسایی و معرفی شده و موانع و چالش
ها با رویکرد بهبود محیط ها و رفع موانع و چالشبرداری از فرصتهای راهبردی برای بهرهسیاست

 .وکار ایران، ارائه شده استکسب
دانشکدة کارآفرینی دانشگاه و کارکنان دانشجویان ، شمرم و از تمامی استادانفرصت را مغتنم می

که زمینة مناسب تدریس، پژوهش و نگارش این کتاب را در محیطی صمیمی فراهم کردند،  تهران
کار دانشجوی دورة دکتری رشتة  در این میان، جناب آقای مهدی واحد وحدت. کنمسپاسگزاری می

کارآفرینی دانشگاه تهران علاوه بر آنکه در چند سال گذشته به عنوان دستیار درس تحلیل محیط 
اند، ارشد دانشگاه تهران با اینجانب همکاری مفید و ارزشمندی داشتهة کارشناسیردر دووکار کسب
های باقیماندة های این کتاب را بزرگوارانه به دقت مطالعه و اشکالات و نارسایینویس تمامی فصلپیش

ئه پیشنهادهای های صمیمانه و اراهمکاری ها ودلیل تلاش از ایشان به .آن را به شایستگی اعلام کردند
سرکار خانم پریسا فتایی و سرکار خانم الهه کیانی که از . کنممفید و ارزنده تقدیر و تشکر می

ارشد دانشگاه وکار اینجانب در دورة کارشناسیدانشجویان کوشا و موفق درس تحلیل محیط کسب
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هران بر عهده داشتند و تهران بودند، تنظیم کتاب را بر اساس دستورالعمل مؤسسة انتشارات دانشگاه ت
علاوه بر آن، ایشان ویرایش نهایی کتاب را با دقت مضاعف نمونه . با شایستگی این مهم را انجام دادند

همکاری مستمر، دقت و عنایت ایشان . خوانی کردند تا اشکالات تایپی و نگارشی کتاب به حداقل برسد
 . موجب امتنان و سپاسگزاری است

در دانشکدة کارآفرینی دانشگاه تهران و مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران  محترم کتاب از داوران
خاطر اختصاص وقت ارزشمندشان برای مطالعة کتاب و ارائه نظرات ارزنده در این زمینه، قدردانی به

پذیری ویراستاری ادبی کتاب را انجام دادند، جناب آقای فرشاد رضوان که با حمیّت تحسین. نمایممی
از تمامی عزیزانی که در مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران در فرآیندهای . کنمری میسپاسگزا

 . مکنسازی و چاپ کتاب همکاری صمیمانه داشتند، قدردانی میمختلف امور اجرایی، آماده
را مغتنم و از همسر مهربانم و فرزندان عزیزم فائزه و احسان که بیشتر اوقات صرف شده  فرصت

ناپذیری رش این کتاب به آنها تعلّق داشت و همچنین با مهربانی، صبوری و صمیمیت وصفبرای نگا
شک، فراهم کردن محیط مطلوب خانواده بود که بی. کنماینجانب را یاری دادند، تقدیر و تشکر می

-سپاسگزارم و توفیق به یتانعم چنیناعطای  پاسبهرا رحمان  وندخدا. نگارش این کتاب را میسر کرد

 . خواهانمجای آوردن شکرش را از درگاه احدیت 
در پایان از تمامی خوانندگان کتاب، ارسال پیشنهادهای مفیدشان را برای رفع اشکالات باقیمانده 

موجب امتنان است نظرات خود را به پست . و تکمیل کتاب و استفاده در ویرایش بعدی آن تقاضا دارم
  .اینجانب ارسال کنندبرای  mamoradi@ut.ac.irالکترونیکی 
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